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gisio Ugastnické smiouyvy: 390342348

&sto Rémecove dohody: 420219

UCASTNICKA SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC

&

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVAN| MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Mésto Slatifiany
T. @ Masaryka 36
53821 Slatifany
I 0B270220

oc: CZO0270920

Bankovni spopeni:
KB, a5, €.0-2223531 /0100

mhpl pmenem jednafzastoupens;

hWEr Ivan lenik
Starosta
(dale jan Utastnik")

uzavlena mez

Telefaonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/

140 22 Piaha 4 - Michte

IC. 60193336

DIC. CZ60193336

mapsangd v obchodnim restilky vedenam Mastskypm
souderr v Praze, oddil B, vleFks 2322

Bankovr spojenl.

UriiCredit Bank a5, S0, 500174004 /2700

Zastupue:

Ing Fetr Sifitesky, Account Manpager
na zakledd Poviieni ze one 19,12.2012
(date jen , Telefdnical”

L R e )

I. PREAMBULE

Uastnlk jako vefejny zadavate| wyhissil velenou zakddku malého ozsahu s ndavem; | Komplesn| feen
telefonnich, internstowch a datovych shitelb - paung 3 mobilnl hasowd a datove shizby vCetnd internetavgho
pligajent pro mésto Slatifany a im ofhzované plispéikove organizace, (dale |@n | z2akazka”) Tato smiouwva je
uzaviidna na 28klade tohoto zaddvacihe lzen '

Il. DCASTNICKA SMLOUVA

Smluvnl strany timto wzaviraj Uéastnickou smicuvy 0 poskytovani vefeing dostupnych shuZel elektromckych
kermunikact (déle jen , Uastnickad smiowa") ve smyslu £ 2 Vesgbecnych podminek pro poskytovani vefeng
dastupnych slu2eb elektromekysh komundkas spoleénosh Telefdnica Czech Republlc, a5 (dale jen . Vésobecne
podminky”), pfedmétem Utastnitkd smiouvy je zdvazek spolofnostl Telefdnica poskytovat Ugastrikan
dohodnute vefaind dostupné siudy elektronickych komurikadl, popfipsde dalel slufhy, a Zvazek Udasinika z2
uvedens slulbry zaplatit sjsdnanou cenl

A Tefefonicn company
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Canové podminky jednothvych shizeb a cenove podminky jsou stanoveny. phistulngmi cenlky & cenowymi
uigdnanimi dohednutymi mez) ghéma stranami, & weedenymi v plileze 18t smleuy

Tatn Géastnicka smilouva se uzavird 1a dobu urditou v dohodnuté délce 24 msicd, po kterou budou poskytovany
dohodiute shizby, Zdndkem Utasinicke smiouvy zanikajl dit?l smiuyni vatahy v je(im rdmef uzaviens s Udastniken
niebo 5 Daldin Gcastniky (jednotlivgmi organizacemi Ueastnika),

Utastnlk prohladue, Ze se sezndmil se Vieobecnymi podrinkam|, Provoenim| podminkam| piisiudnych shuleb a
zavazue se @ dodrioval Vieobecnd podminky v akiuainim meénl a dalll souvise|ici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozig) na kontaktnich mistech spoleénasti Telefonicaa na internetovych strankach wiww 020z

A Jefefonict company
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11l. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Ramcové dohody
Piedmatem té1o Ramgove dohody (dile 182 jen  Ramcovd dohoda”) |2 na strané jedné zévazek spolednaost
Teletonica poskytovat Uéastnikow a Daidimu aéastnikow definovangmu v €. 3 té1o Ramcove dohody

sluztby elektronickych komunikatl prastfednicivim mub-lntd'] siil spoledrostl Teletdnica {dale 182 jen
LSlusbyy 24 svyhednéngch obchodnich pedminek, &l 22 podminek uvedenych vnabldce, piipadné
pudmiﬂel-: aprotl nabidee canovs & technicky whodngigich a daje 182

dodavky mobilnich telefond, plisluberstvl k mobilnim  telefantim & daliich  produktd  spdlednosti

Telalénka (déle 16z jon | ZbuE") za awhodnényeh obchodnich podminek, Gl z2 podminek uvedengch
v nabldee, plipadné podminek oproti nabidee cenove tl technicky vwhodhajtich

a ria strand druhé zévazek Utastnlka odebiral spolu s Datimi ucastniky defincvangmi v &, 3 s Rémeova
dohody Sluzby v objemu sjednaném v &, 4.5 této Ramoové dohody & Padngé a viss platit vwuliovanl za
SluZby & Zboki poskytnuté md die téta Rémeove dohody po celdu dobu Glinnostl 180 Ramcove d‘ehu-'dy

Tate Ramcova dohoda je nedilnou sougastl Utastnické smiouvy ve smyslu €. 2 Vieobecnych podminek
Ukontenim Gdinnesti té1a Ramcove dohody nenl dottena platnest a Ofinnost Utastnicke smiouvy,
Uéastnicka smlouva ysak neskonéi dfive ne2 tate Ramcova dohoda, © zizeni jednetivich Sluteb e Utastnik
a Dalsl dfastnik definovany vl 3 teto Rammﬂ dohedy oprévnén pedadat rplsobern stancvenym
Wieobecryrm padminkarmi,

Zbod bude Udasteikevi & Daltimu gdastnieoyl deflinovardniy w2 3 181 Ramiovd dohody dodavano na
zakiade jeha diltich dhjedndvek

Uzavlenim téta Ramoove dohody zafazupe Telefonica Utastnika do seomentu zakaznik( = oblast) veleng
spravy (dale tag jen ,VS")

2. Ceny

Telefonica se zavazuje Gétovat Ufastnikovl a Daldimu ocastnikow definovanému v ¢ 3 1éto Ramoove
dohody za Sluzby poskytnuté mu po dobu tvani t&te Ramoove dohody ceny die Cenku pro firamni
zakazniky - 02 Mabiln) hlssova slutba a 02 Mobilni internetavé plipojen! {dale jen , Cenlk" ), vietng pfilahy
Cerlku pro CA (dale en L pfislugng piloha"), & die cenovych ujednani uvedenyeh v této Rameoye dohodg, v
forsahiu CEnove nabu:iw blite specifkované v pfiloze ¢. 5, kterd @ nedinou soutast| této smicuyvy, nebudel|
dotodnuto jnsk. Utastnlk probladule, 2 byl sezndmen s Cenlkern, yéetné plisluing pfﬂuhj.f, v zmdnl
Wtinném ke dni uzavfen| téta Ramoovd dnhmi'_.- Cenlk o dalél aktudln! dokumenty sou UZastnikov a
Dalimu Gtastnikoyl definovangmu vél 3 teto Ramcove dohudy k disporicl na internetowych strankach
spaletnnst Telefonica, Spuletnost Te'le[cnnica pledd Wasinlkayl a Dalblmu Glastpikoyl delinovangmu vl 3
1é10 Ramoové dohody na jzho 2adost hesle k indwiduinimu chranénému pfistupu k akludlnimu Cenlku a
dalsim dokumentdm, '

Telefonica se- zavazuje Gftovat Uastnikowi @ Dalsimu Glastnikow definovanemu v il 3 této Ramcove
dohedy za Zbo#l objednané po dobu trvini 1&to Ramcové dohady ceny dle aktualni nabidky spolednast
Telefonica upravené dle cenavyeh ujednani wedvenjﬁm v et Rameove dohadé, nebude-li dehodnte jinak.

Plathy 2a poskytnuté pindni se provadl na zaklads da#m;p:h dokiady (faktur), vystavengh vidy za zittovacl
obdabl, lterym j& kalenddinl mésic Splatnost fakiur tini 30 dni, platby probihall v K& Faktua bude
vystavena vady a2 po uplynuti zittovaciho obtdabl, & must mit ndleditost specifikovang platrgmi danowymi
plédpisy Uastnlk neposkytuje zdlohy Fakiurace bude probihat pro Utastnlka a avist pro jednatlive
Utastnlkem uveden subjekty (2hizmyvang plispévkové organizace) biie spacifikované v prilize € 3, hierd 2
nedilnou soutast| tito smiouvy.

Telefomca 2 Uastnik se zavazuji, Zn takto specilikovand cena za poskytnute sludby po dobu trvani této
smilouwy  nepfekrot  pledpokiadansu hodnotu zakazky malého  rozsabu na sluzoy  specHikovenou
Utastpikem ve vyzvé & cenovinabldoe.

A Felefoniaq company
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3. Dal§f déastnici Ramcove dohedy
Za podmirek stanavenych niZe timto Sankem mobou k 16t Rimeove dohodd phstoupit i subjekty, klere
fsou ve vzzahu k Uastnikov osobami oropojenymi ve smysly ustanoven| § 66a odst. 3 zakona € 513/1891
Sti, obchodniho zekoniku, ve znéni pozdéich pfedpisd, nebo krera jsou Uéastnikem zfizeny & UZastnikovi
prdizeny (dake 162 jen Dall Gtastnic®),

Piedpokladem pro pistaupeni Daliho ofastnika k léta Ramcove dohode je

pisernné potvreenl Daltiho Glastnika, Ze piistupue ktsto Ramcové dohodd, e se seznamil s pravy a3
povinnostmi touta RAmcovou dohodou zalozanymi, bez whrad s nimi souhlas! a zavazije se |e dodrzovat,
‘souhlzs Utastnika < plistoupanim Daltiho Geastnika k této Ramcove dohoda; 4

plseming souhlas spoleénost: Telefdnica s plistoupenim Daliihp D&astnika k (&t Ramcous dohodd

Splnnim viech shora uvedsnyeh podminek vznikd meg spolednost! Telefanica a Dalsim déastnikern smiovn
vrtan, |eho? obsah, t. orava a povinbost, j@ uréen touto Rameovou dohodou. Plistoupenim Daldiho
ufastnika k 1610 Ramcovi dohodé se jeji ustanoven! stavay nedilrou soudast Ufastnické smipuvy Daltho
ufastniea. Plistoupenim & 16te Ramoové dohode zmocfiuie Daldi Gfastnic licastnlka, aby jeho |menem
sipdnaval zmény ¢ doplnénl této Ramecové dohody a uraviral k 141a Ramcové dohod® tomu odpovidaict
dodatky. Sezmam Dalfich Gfasmikd a formuldf pro pfistoupeni Dalsiho wéastnika e obsahem pfiloby € 2
téte Rameové dohody,

frastane-li Dalil (gastnik spifiovar podminky dle & 31, e pavinen o tom spolednost Telelonka
bezodkladnd nl-.s-:‘.-rrlm'.» Infarmavat. Spolednost Teleftnica je& opréwnéna smiuvnl vetah stimto Daliim
ucastnlker, zalogeny dle €1 3.2 16to Rameove dohody, vypovBdat Vypovedni doba il 5 (pet) dnl ed
dorudanl této wpovkde Dalbimu (fastnikovi, Fo ukendenl Uinnestl této Ramcove dohody ve vitahu
k Dalsimu acasinikovl, budou takovemu Daliimu uastnlkev veechny Sluzby a Zbo#l Gitovany v baznych
cendch, 1) dle Ceniku bez piisluing philoby a centivich ujednani uvedenych v 1810 Ramcovd dohods a die
aktualnl nabldky Zbod| spolednesti Telefdnica. Dotdang Dalsl Glastnlk je povinen si do 5 (pE0) pracovnich
dnil od Ukonten| Ofinnosti téte Ramcové dohady ve vziahu k Dallimu Géastnikoul plsemnd 2volit novy
turtfnl plan Slukeb die aktiséiniho Cenfku bez prislusné piliohy. Neoznaml-li Dalil GZastnik ve vyie uwedene
Ihiste plseming spoletnosti Telefénica nove tanfni plany Slusab, keré ¢ 2volll, vwhrazuje si Telefénica pravo
pdiclgllt Dalbimu GEastnieoyi niowy tarfnl pldn Siuzeb dle akiualnho Cenllw, & to pro viachny jeho Slutby.
Smiluvnl vztah die 1ete Rameove dohady mezi spolecnosti Telefarica @ DaBim (astnikem, resp. Dalgimi
itaitniky, kandl nejpozddl ukondenim téla Rameove dahaty mes spolednostt Telefonica a Utastnikem

4. Prévs a 28vazky stran dohody

Utastnfk a Daldi (éastnik se zavazufl zmoonil kortakinl osobu, kterd bude v razsahu svefenych kompetenc
ooravnéna: ednal se-spoleénosti Telefonica & zastupovat Utastnika, resp. Daldiho udastrika, v zalsditostech
souviseicich s toute Ramcovou dehodou, Uéastmickou smiouvau, a jednotivym Shuzbam & Zbodim (dale
jen Kontakipnl espba”)  Kontaktni esoba bude zmocnénz formuldfem Zadost o zavedenlfzruden
Kontakini osaby" W pfipadé zanku zmoonéni Koniakini osoby je Utastnik, resp. Daldl dgastnik, povinen
bezadkladné o tom spoleénost Telefénica pisemné informovat a fermulafem | Zadost o zavedeniizrusen|
Kontaktn| esoby" zmocnit novou Kontaktnl osobu, Zmogril-h Wéastnlk nebo Dalli ofastik vice Korrakttiich
gsab, @ katdd z nich opravngna jednat 2a Utastnika & Daldite utastnika v rezsahu svefemch kompetend
samastatng.

Spoletnost Telefdnica si wyhrazuje pravo aktualizovdl 3 ménit philahy & 2 itd Rameové dohody. Kakdou
aktualizael nebio 2ménd e spolednost Telefénica povinnz Ugastnikovi a Dakéim Utastalkim ozndmit

\JEastnik a Dalsi ucasinik berou na vedomi, 28 obsah teio Ramecove dohody je divérny a zavazuji se, 28 tute
Ramcovou dohody a jakékoll’ informace. kterd o gefim obsahem, nezpfstupni tetl osabé a an jinak
reumazn, aby se tletl asoba s touto Bameovou dohodau & jakeukal informact, kterd e elim obsabem,
seznamiia. Zavazek v tormo Snku wwedeny neni poruten, pokud jedna ze smiuwmich stran paskytre Gdaje
{napf. soudu) za Uelem spingni své zdkonnd povinnosti v mezich a v rozsahiu die prislugného 2akona, nebo
e poskyine 2a Odelem rapinéni je|l zakonné povinnost v resahu 2akonern stanayensg

Utastnbe bere na vadom|, 2e zvjhndnéné dbchoadnl podminky poskytovang mu na zakladgé téte Rameayé
dobody |[sdu wwidzeny jeho zdvazkem odeblrat od spolednostt Telefdnica Sy v nide stancoveném

A Jelefonica company
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minimainim mnofstvi, a 1o po celou dﬂuhu siednanoy v télo Rémcove dohods, & fadné a vias ceny
eedanych Sluzeb hradit Rl

Ueastnik 8 zavaruje odsbirat Sluzby po celou dobi Wan| 16t Rarricows diohpgy v @kavam minimalrim
abijernu, aby wee lsho misiniho widtovani za tyto Slighy bez DPM, viatnd ywidtavan! z Slulby odebrané
Dalsimi utastniky, reklisla pad minmalnl Sastku: 6.000,- K& (dale jen , Minimalni tastka").

Neadebere-li Utasinik spolu s Daldimi adastniky za obdobi tfi po sohé jdoucich mésich Slutby v objemu,
ktery ve finanénim wyadieni odpovidd alespon trojndsobku Minimélhi fastky, zavazuje se zaplatt
spoletnosh Telefanica smiuyni pekutu ve v rezdily mez) ranasabkem Minimalni Sstky a skutednou vl
wyli€tovan za Sluiby odebrane Uastnikem (spplu s Daliimi Géastniky) bez DPH za pfedmitng ) mésice,
kiddy neodebral Slurby v objernu, kterg ve. fianénim yyigdfen odpovids slespof tronasobku Minimsing
gastky Ucastnlk se zavazule ubradn cdsthu pledstavaiicl uvetenou smiuvml pokuts ve (Wit wwedeng ve
Wlietovani smiluvnl pokuty

Sreiluvril strany se dohadly, #e () parusi-il Ugastnik svdy zavazek die odstavee 4.5 ve thech po sobd jdoucich
zottovacith obdobich a i} soutasn® Udastnlk porudl svli zavarek dle odst. 4.6 (neuhradl fadngé a wlas
smiuvnl pokutu), zavazuje se Utastnlk zaplatit spolecnost Telefdnica smiluvni pokutu vie vyii dohoghuts nize
wiomto cdstavel a tato Ramcovd deboda bez daliiho zamikne drem napliénd skutetnostl ueedenych pod
Body () & (i) shara, redohodnou-li se strany pisemng finak. Smluenl pokut die pfedohos vy smiuvnl
strany sjednavajl ve wii soudind Minimalnl £astky a poftu colych kalendafnich mésicl zbjvajicich ode dne
zanikl o Ramcové dohody die pledchosl véty do konce doby sjednané pro fadné treanl 18to Ramcove
dohody dlie ¢ 5.1, wéta prenl 180 Barmcove dohody. UCastill se zavazoe uhradit casthu pledstaviuic
uvedenou smluvnl pokutu nejpozdéi ve ndté uvedens ve wittowan| smiluvnl pokuty:

vithledern k tomu, 2 spolednost Telefénics dale poskytla Uastnikoyl {resp. Daliimu dcastnikow) die 1éta
Ramcove dohody slevy (ve vl wedené v Piilose ¢, 1), 2avazuje se Ugastnlk v pfipade zaniky Ramcoye
dofady pled uplynutim doby, na kierou byl sjednang & prodiouZena v soulady s 21 5 1 Rameave dohody,
z divadu poruSen! smiuvpich povirmosti Ucastnikem uhradit spolegnost Telefonica Casthy ve vl slev
skutesng poskytnutych nin zaklade této Ramooye dohody Udaﬂr'-lhuw a Daldlm Geastnikam, & m ve [haté
sia novang spoladnosti Talefdnica.

Oertne-li se Utastnik nebo Dald! Géastnlk v prodleni s Ghradou wyoétovani Slufeb nebo Zbod ¢ smiluiril
pokuty dle ¢l 4.6, je spolenost Telefonica: oprdvnéna po dobu uvedensho prodien neposkytoval
Ugastnikow nebo Daliimu Ofastnikovl svyhodnénd obchiodnl podminky siednané outo. Ramepvou
danodoy.

_ 5. Zavéreénd ustanoveni|
Tate Ramecova daheda se wavicd na dobu wrditou v délee 24 misicd ode dne zahalen| poskytovani slufeb
vramc plnéni predmétne vefeine zakazky, Smiowva zanlka dnem, ktery se dislemn shoduje se dnem, od
ktergho bylo zapafato s poskytovanim sluiet,

Po Ukontenl utinnostl 1o Rameovd dohody, budou Utastnikovi & Daltimu Gdastnikovi viechny Shuzhy a
Zbazl Lftovany v barngch cenach, 4, die Caniku bez prisluing prilohy a bez cenowych ujednani uvedengch
v titto Ramcové dohodé a dle aktudinl nabidhy Zhoz spoelechast Telefdnica. Ufastnik a Daldl Glastoik o
povinen & do péli (5) pracovnich dnll od ukonlenl Gfjnnost| 1810 Rémcové dohody pisemng zvelit noup
tarifnl plan Sluzeb dle akiuginiho Cenfku ber piisluing pilohy. Neoznami-li Ugastiik ¢ Dalsl otastnik ve
vpte Dvedene Thing plsemng spoleenast Telefonica nove tarinl plany Sludeb, kterd sl zvalll, wwhrazuje si
Telefanica pravo pridellt Ugastnikovl a/nebo Dalkimu Geastnikow nowy tardfni plan Sluzeb dle aktudinihe
Ceniky, a to pro viecking jeho Slieby;

Podminky poskytovani Sluteb neupravend touta Ramcovou dohodou se fidl Utastrickou smlouvou,
Veeobecnymi podminkami a Provaznimi pmdrnmkarrr- platngmil pro Sluzby, ve znéni Gtinném ke dni
paskymuti Slutby V pfipadé rozooru mea testem | Udastnicke smiouvy & Rémoové dohody na strand jedné,
d zadévacimi podminkam| Ugdstnika jako zadavatele vefajne zakarky sou rozhodujic) zadévacl podminky 2
Ldaje dvedeng v nabidee spolelnesti Telefonica. Speletnost Telefdnica timie prohlsfuje, Ze akcepiuje
veskera pozadavky a pedminky Ugastnika |im specifikavané v jehe zadivad) dokumentad, a rovnd2 pisluing
ustanoven| zékona o vefejnych zakazkach, obchodniho zakoniku, a dalsich pravnich pledplst vatahuiich
se k plrdnl velejné 2akazky.

A Jelefonica company
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54 Pravii vzzahy vyslovng touto smrilouvou neupraveng se fidi Pravnim fadem CR, zejména pak zékorem ¢
5121991 Sb, ahchodni zakonlk, ve znénl pozdditich pfedpish. K fesent sporl 2 18to Ramcove dofotly
jakolto nedl!né soutast! Ucastnicke smicovy |e esky telekomunikaenl dfad, a to wemé namitek proti
vylizenl reklamace, neni-ii zskonem vyslovnd stanovena jinik V phipads pochybnosti o mistn| plishudnosti </
Héﬂr% sjednaly misthi plislusnost odbory Ceského Lalakm’rtumkatnihu ufadu pro oblast dle sidls spolenosti
Telefanica

55 Talg Ramcova dohoda je vyhotovena ve Cyfech I::Hginarn[ch vyhotovenich, plitem kazda ze smiuvnich
stran abdril dva stejnopisy. Zmény, dedatky a doplrénl 18te Rémeove dohady mohou byt provadény pouze
plsemnymi, pofadovd Cislovarymi dodatky, podepsanymi odpovednym| zistupcl abou smiudnich stran,
timte neni dottenn ustangven( ¢l 4 2 18t Ramcové dohody, Cesky tex) 16ty Rameove dohody je zavazny.

56 Tato Ramcovd dohoda a (eji philohy pledstavull dpinou dohodu smivvnich stran tykaicl se pledmétu #o
Ramcove dohody @ piné nansazuji Remcovou smiouvu ¢ 248873 uzavfenou mez spoletnosti Telafinica a
WUrasinikern dne 31,3,2010,

5.7 Smillvni strany profiasujl, ze s tuld Ramcovou dohodu piedetly a na virae soubiasu s |efim obsahern plipejull
Hife vl podpis.

Ve Slatifanach, dne 2232013 V Praze, dne 2 4.2013 /
<. 7.{1“)
- 7
MVDr fvan Jenlk, starosta Ing, fﬂﬁi!llegy/ Account Marager
za Mesto Slatifiany 23 Telefdnica - ach Repulbilic, as.
NMESTOD
s Fabato
= :.'l .J|_|: “H' h_l In &“l:‘llh:ﬁ:::”ﬁ;;'m”( - R
;':E?J Fraha &
: £ B985
[355]

Piilohy;

1= Zuldginl pppdnani

¢ 2 - Kontaktnlinfprmace

£ 3 - Semnam Dalich dtastnik(

£ 4 - Vipobecné podminky pro poskytovani vefeind dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolednost
Talettnica Czech Republic, a:s

¢ & - Nabidea spolednesti Telefanica Czech Republic, a.5.

A Telefiniar company
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Zvigstni ujednani

a) Individusinl riabidka

1

Inaidusini nabidka proc Mésto Slatinany

Telelonica poskytne Utastnikevi nastedu|ic individudinl podminky:

standardni mésicnl poplatek za VPN siuzbuy 02 Team Monstop se =nidi na 1.- K¢ bez DEH/SIM

standardal pravicdelng poolatek o stuibu Podrobny elektronicky Géet se sl na 1, KE/mis /SIM bez DPH

standardn| cena za detovanymedotavany aktivainl poplatek bude snizera na 1,- KE/SIM viatnd DPH

Telefanica bude Uastnikavl ltovat 23 tatif ©2 Optimum Arofi Promo cenu. 150,- K¢ bez DPHAMES.

‘Ugastnikovi bude nad ramec tarifu 02 Optimum Prafi Promia poskytriutg 200 velnyeh minut/méssSIM do sité

o

Uastnikiov bude nad rdmec tirifu 02 Optimum Proh Proma paskyinuta 30 volnych SMS/mds /SIM
Telefdnica bude Utastnikow uftovat 0,50 K¢ AMS bez DFH v ramci tanfu ©2 Optimum Prof) Proma
Teleftnica bude Utastnikovi Uctovat za tarif 02 Bronz cenu 45,- K2 bez DPH/més.

Uastnlkov bude nad ramec tarfu 02 Bronz poskytnuto 70 volnych rinutimas7SIM do sité 02
Utastnlkoy| bude nad ramec tarifu 02 Bronz poskytnuto 10 voliych SMS/mes.fSIM

Feletorica bude Ugastnikoy Getbval 0,50 K /SIS bez DPH v rdmgi tarifu 02 Branz

Teleforica bude Utastnikow Gétovat za tarlf ©2 Business Nanstpp canu 599,- K& bes DFHmMAs

sazba volani smér ostatni eperatoll bude v oramer Lanfy 02 Business Nonstop snifena na konscnych O
£&fmin bez DPH

Ucastrilovl bude nad ramec tanfu 02 Business Nanstop paskytnuta 50 volnjch SMS/mas /SIM
Telefdnica bude Utastnikown Gttovat 0,50 K& /SMS ber DPH v rdmes tantl 02 Business Nonstop

Telelgnicy bude UEastilkovi Uitovat 5,- KE /MMS bez DPH v amcl CR

A Jelefoniza company
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Telefdin|ca se zavazuje Udastnikaw po dobu trvan! 1éto dohody Oftovet za odchoxl/pfiche:l regming v zemich
uvadenych v nire plipoeng labuloe cenu podie nike uvedeng 1abulky

Wosnl v ramd zony| ... x
zemé adoCR Prichor hevory.
Dez DPH ez DPH
i 4,00 150

Cory oy K& za 1 min b OPH, 1 odehod SMSMNVIMS. Ceny ra Gdchidzifpfichael gaming vozemich v tabllce
nevvEdenych sefid painym cenikem sooietnost Teletonica:

- standardnl mésiéni poplatek za siukbd Internet viinobll 5 se snizl na 89,- K2 /SIM biaz DPH

- standardni mesicn| poplatek 7a shuZbu Moabiinl Internet M se sri2 ng 179,- K2 /8IM bez DPH

- standardnl mésicnl poplatek za suzbu Moblinl Internet Lse sal#l na 229,- KE/5IM biez DPH

- standargni mésitni popiatek 2a shdbu Mobini Internet XL se snidi na 345, KE/SIM ber DPR
standardnl masitni poplatek 22 sluzbu Mabiin| Internet XL se snidl na 449 - K& SIM bez DPH

b) Dotace nanakup HW/prislusenstvi

Utastnikovi bude touto Ramcovou dobotdu poskynuta sleva ve formi dotace na nakup HW/iplislubensiv (d&le
en Ldatace”) ve wis 70.800,- K& vleing DFH

Litasthik j& Gpravndn yyieipal makimaing 50% dotace piidsiens toute Rameovau dohodau v pribéhy grmich
dvaracti masic) od poidpisu teto Ramcove dohody, Uasinlk se zavazuje shora wvedene limity cerpanl dolace
dadezet; v plipadd jojlch plekeadent i mu spolednost Telefonica ourivadng psluinou Easkufoedl doddtovet:
Litastnik neni opravrén dotag pout na nakup HW/prsludenstvl za zvwhodnénou & dotovanou cenu ve smysiu
Speciatnl nabidky dle VEeobecnych podminek v pilpadé porutenl zavazky die pledchozl vty |¢ spoletnost
Teletonica oprdvnena bez dattiho poZadovar na. Ucastnikoy) uhrdazeri rozdily zakladnl (neswyhodnéne,
nedoiovans atp ) kupni ceny HWpTsludenstyi @ ceny Ulastnikem skutetnd uhrazensg,

Ltastnik @ eprévnin HW a plsluSenstyl, kleré cerpal 2 dotace po dobu trvénl 18to Rameovd dohody, nejdile
vhak po dobu 24 mésicd ode dne Cerpani dotace na plistuSny HW & plislusenstvl vyuzit yitiradng pro viastnd licely
anebo pro utely Daldich Gastnikd, a to yvylugné ve spojeni s mobiinim déastnickym telefonnim Culem, Kieré je
zafazeno pod podminky této Ramoove dohody. V pfipade poruleni tohole ustanaveni narok na dotact K 1akto
cerpanému HW/pfishutenstl Uzastnikovl, rasp. Dalimu (itastnikovi ber daliiho zanikd a fe povinen tuto dotac) v
plre wii spolelnost Telstdnica var

¢) Prodlouzeni splatnosti vyddtovani Sluzeb
Splatnost wodlovani Sluteh se prodiciule 2 18 nin 30 dnd,

Prodiou2ent splatnost wodtovind SluFeb nabyva ddinnostt doghyim sadtovacim obdobim nasleduicim po Uzavien
Lt Ramcove dehody.

Y piipade, 2o Ugastnik newhradl widtovan! Sluzeb v prodlouiensg |hite splatnost, (e Telefonca opravhéna
jednastranné oznamit Udastnikavi, Ze pro viechna dalii wictovanl Sluizel nasledulicich po pondsenl povinmost
uhradit wpadtopant Sluksb fadng a wias se prodiouiens hita splatnost bes daldlho zradufe, pfidem? vy takovam
pfipat? se naddle bude uplatfiovar Ihita splatnost vyodtowdn! Slufeb 18 dni

d) NEPOUZIJE SE

A Telefonica company
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Pliloha ¢ 2

Kontakini mformace

a) Centrum péde o rakaznlky Vefejné spravy spolednosti Telefanica

Pro zefektvnéni a zptjemnéni kemunikace mezr vami a spolecnost! Telefdnica v oolasti telefonnlho kentaktu a
administrgtivnich Gkond 3 sluzeb je vam diky zafazent do kategore zakaenlk( Vefené spravy v ramoi
nadstandardni péde k dispozic specialista Centra péte o 2ékazniky Vefeging spravy,

Zakladn| ddaje o Centru péce o zalazniky Vefejné spravy pro (dastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur(’.i:-ri-:} pouze pro kontaktnl osoby [z fﬂrrﬁulér Zadost o 2avedenifenafen Komakinl asoby)
[ identifikaéni &islo Utastnika: 19898 Mésto Slatinany |
s provoeni daba pracovif dny D80G - 12:00 hod
= telefonnl Cisla pra plistup na Centrumm péée o zakazmiky Veleiné spravy

ki pouzijte pro volani z mobliniho telefonu na Gzeml CR
80022 27 77 poudifte pro volani 2 pevné sité na azem| CR
+420'720 120777 pouijte pro volant mime Ozem| CR (dettvans woldni)
* faxove cislo pro zasian| plsemnych maternald: +420 271 481 750
o email, verejnaspravaBiod com

b) Autorizovana prodejni mista spokinosti Telefonica

Znadkové prodejny ralezrete na adrese wwwio2.cz, nebo v Nabidkovém katalogu ve viech znaCkivieh
prodeindch spolednostl Telefdmnica, Informace vam take sdéll na Ca lrice.

Pripadné autorizované dealery vam sdéll na CA lince *77

Kontaktni osoba na Oddéleni pro zakazniky Vefejné spravy spoletnosti Telefénica

Ing. Petr Stfitesky
Broount Manager

Akademika Badmy 10/365
500 03 Hradec Krdlowd - Wikode

Telefon+420 606 B33 093
Fay =420 495 554 180
E-mail  parr strtesky@alefonica. com

A Tefefonica company
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Piiloha e 3
Seznam Daliich udastnikd
Ic Nazev
75016303 Skolni jicleina Satinany
750716389 Matelekd Shala Slatifiany
75016460 | Zakiadni kala Siatinany
GaATEI04Z Zakfadni urnélecka Skole Shatifiany

Souhlasime ¢ aplikact smiuvnich podminek Rameoveé dohody uzavfend dne 2.4.2013 ezl smiuynimi stranami
Mésto Siatifiany a Telefinia Czech Republic, a5, na vybe vadend organizace (Dalii iéastniky)

Ve Slatifanach, dne 24,2013 V Fraze, dne 2.4.2013

P < 7 .
MO, Ivan Jerik / Ing, Feur Stfivdsky
Starosta Accdunt Magiager
za Mésta Slatinany a TelefGnifa Crech Republic, 8.5
—_ Telwfdtlca Ceath Hq..lﬁ:lfqr‘ an
-~ Fon MESTO ﬁ;{‘g“;‘iﬁi o 206
=2 SLATINANY OI& e 353330

[155]
A Jelefinion company

e R e Tleeba i Ceecl Wirmtlatie, &3
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Skolni jidelna Slatinany

adresa Skolskd €p 523, 53821 Siatihany

zastoupend: (rena Dafkowd, Teditelka 5

(e 75016303

DIl CZ75016303

Bankavni spojeni Ceska spofitelna, as., & o 1145214389/0800

Skolnl jidelna Slatibany & Telefdnica Czech Republic, a5 timto wzavicall Utastnickou smiouvl o poskytavan|
vefeing dostupnych sluieb elektronickych komunikacl (dale jen Utastnickd smlodva") ve smiyslu 2], 2
Vieobecnych podminek pro poskytovan! vefejne dostupnych sluzen elektronickych komunikacl spolednosti
Telefdnica Czech Republic, as. (dale jen ,Wiecbeené podminky" ) Pledméter (itastnicks smicuvy [e zvazek
spoledriestl Telefénica poskytovatl Udastnikovi dohodnuté verejing dostupng sluby elektronickyeh kamunikac
popfipard® dalki sluzby, & zdvarek Ulastiika za uvedené siizby zaplatit sjednancu cenu

Cenove podminky (ednotivich sluZeb seu stanoveny phslufnymi ceniky vydavanymi spolednosti Telsfanics a
dobadnutyn cenawymi ugdnanimi

Utastnik prohliztuje, 2e se sexndmil se Viechecnyml podminkam|, Proveznini pedminkami pfishénych sluzeb a
:avazule se je dodcdovat. Visgbecné podminky v aktudinim znéni a dalsi souviselic] dokumenty a liskopisy Jsou
k dispozicl na kontakinich mistich spolegndstl Telefonica a na Inarnatouych strankach www, 02 2

Skalnl jicdeing Satifany (dale jen ,Dall Gfastnik") tmto phstupue k Ramoove dohpdd wzayiene dne 2.4 2013
mezr-smiuvnimi stranami: Mésto Slaunany a Teletonica Czech Republic, as. (déle jen  Rameova dohoda®) ve
smystu Elanku 3 Ramcove dohody, prehlaiuje, Ze se sezpamil s prévy a povinnostmi Ramcovou dohodsu
zalozenymi, baz vyhrad s mimi soubilas) a zavarupe se = dodiovat

Dalsi Geastnlk tmto Cestnd prohlatuje, = spliue pedminky pro plistoupeni k Ramicové dohode stangveng
Slankem 3 Ramcové dohody 3 tyto se zavazuje dodrzovat. Ukaze-li se uvedent prohldten! jako nepravdivé, je
Dalil Gfasinle povinen uhradis spolecnost! Teletonica Sastku odpovidajic vidi slev na 2dkladé Rimcové dohody
(Ffiloha £ 1 Ramcove dohady) Daltimu utastnikayl poskytnutych, 3 to ve Ihits stanovend spalegnosti Telefonica

Ve Siatllﬁaner:h, dne 2:4 2013 Irena Dafikovd

SKOUNI LDELHD  fl it

Y za Skolnl jidelna Siatifany (Daldiho Gtasinial

A Telefoniey company
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Matefska skola Slatifany

adresa: Svermous €. 693, 538 21 Slatiftany

zastoupend: Hana Rudova, feditelka MS

¢ 75016389

i CZTE016368

Hankayni spojeni: Ceskd spofitelna, a5, € () 1145215345/0800

Matelskd Skola Slatifiany a Telefgnica Ceech Republic, a5 timto uzaviraji Uastnickau smlouvl o paskytovani
vefejné' dostupnych slussb elektronickych komunikael (ddle jen . Udastnicka smiouva®) ve smysly ¢ 2
Visobecnjch pudminek pro poskytovan! vefejna dostupnjch sluzeb elektronickych komunikatl spolienosti
Telefanica Caech Ropubilic, as. (dale jen  Viedbietns podminky" ) Pledméter Ugastnickd smlouvy @ zavazek
spuleeriosti Telefanica poskytovar Utastnikovi dohadnute vetejnd dostupné slusby elektronickych komunikst),
poptipads daf¥i sluzhy, a zavazek Utastnika za Uvedene sliizby zaplatit sigdnaniou canu.

..Eenm_re pndfnlnk)- ednotivich slideb mou stanoveny phisludmmi cenlky wddavamymi spoletnostl Teleldnics a
duhednutyril cengvymy wjednanimi

Lzastnill prohladuje, de se sezndmil se Vieobeowm| podminkami, Provoznimi podminkami pfisludngth sluzeb a
zavazuje se jp dodriovat, Vieobecné podminky v aktuglnim znani a daldi souvisejicl dokumenty a tiskopisy [sou
k dispozict na kantakinich mistech spolefnost Telaldnica 3 ma niernstowych strankdch waiw ol <

Matefska skola Slatifany (déle jon | Dali G2astnik”) tirte plistupuje k Rémcove dohodé uzavtens dne 242013
mezi smiwynim) straname Méste Slatfany a Teleldnica Czech Reputic, as (dale jen JRamcova dehoda®) ve
smyshu dlanku 3 Ramcové dohody, prohlafuje, 2e se seznamll sprévy a povinnostmi Ramcovon dohodou
ralpdenymi, hez whrad s nime seuhlasi a myvemule se e dodriovat,

Dall deastnfk timto Lesind problaluje, = ospltuje podrinky gre phlistougeni b Ramcové dohodg standveng
Clankam 3 Ramcové Hohody a tyto se zavazuje dodrioval Ukake-|| se uvedend prohiadenl ko reprasdive, je
Dalsl Grastndk pavinen uhradi spolegnost|, Telefdnlca castky odpovidalic wii slev ma rakladé Ramcowd dohody
(Piloha £ 1 Ramicove dohody) DaRimu Uéastnikov poskytnutych, @ 1o ve Ihiité stanovend spdletnasti Telefanica.

Ve Slatihanach, dne 2.4 2013 Hana Sudovs Ure CHBLTHM

za Materska Skola Shatifany (Daliihe azasimika)

A Pelfindca company
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Zakladni skola Slatinany

adresa: T, G, Masaryka £ p. 136, 538 21 Slalifiany

zastoupena: Mar. e Mandys, feditel Z8

IE- 750716460

DIC.  CZ75016460

Bankovni spojenl: Ceskd spofitelna; as., ¢ 6. 1145213319/0800

Zakladnl Skola Slatinany a Telefonica Czech Republic, as. Umto uzavra|| Ucasinickou smilsuvi o poskytovan|
vefainé dostuprych sluizh elektronickych kornunikar! (déle jen | Ufastnickd smiowva™) ve smyslu tl 2
Vgobecnjch  podminek prn poskytovani vefe|né dustunnwh siuteb elektronickych komunikac| spolednosti
Telefdnica Czach Republic, a5 (dale jen  Vieabecnd podminky”) Predmétem Utastnicke srrlouvy je zavazek
spoleénostl Telefonica poskytovat Ugastnikovl dohodnuts verejné dostupné slugty elektronickych komuniikal,
poplipad® dali sisFhy, a zavazek Uastnika za uvedend sluzby zaplatit sledivanau cenu,

Cenovd podminky pdnotlvych siugel jsou stanoweny pRishidngm ceniky wodvangom spelefnosti Telefanica-a
dohodnuTyrm cenoyymi dednanimi.

Urastnlk prahlabule, 2e se sernamil se \éegbecnymi podminkam|, Froveznimi podminkami plislusnych shiieb a
zavaruje se e dodrzovat. Vieobeconé podminky v akwalnim znén| a dalsi souviselicl dokumernty a uskopisy Sou
k dispezicl na kontaktnich mistech spaletnesy Telefonica a na internetovych strdnkdch wivw 02 2

Zakladn) Skelz Statifhany (date jen |, Daldl atastnik”) tmie phistupule k Rameove dohodé uzavfere dne 2.4 2013
mezt smiluvnime stranami; Mésto Slatinany a Telefonica Czech Republic, as: (dale jen [ Ramcova dbhoda”) ve
smiyalt danku 3 Ramcove dobody, prohladue, fe se seznamil s pravy a povinnostmi Bameovow dehodou
zalozanymi, bz ywwhrad s i souhlas) & zavazwe se j& dodréovat.

Dalsl acasmik timto Cestn® prohladuje, 2= splfivje podminky pro plistougent k Ramcové dohodi standvend
dankermn 3 Ramove dehody a tyto se zavazuje dodriovat Ukaze-ll se uvadeng prohiasen! jako nepravdive, ie
D%l Oeastilk povinen uhradit spoleénost| Telefanica Eastku odpovidajict vyd slov na zaklad® Ramcove dohody
(Prilaha ¢ 1 Rameove dohody) Dalsimu diastnikoyl pmkyl:‘lutych a to ve [hité stanovené spaleinosti Telefonica.

Ceonl]

Ve Slatifanech, dne 2.4,20%3 Magr. vo Mangdys Iﬂ.ﬂlﬂ]"[ SKOLA ﬂﬂﬂhﬁ
oktes CHRUBIN

5. Mettryka 136, 53024 SIJllﬁan}'
el 469 601 413 160 760 15 450

zad Zakradni Skala Slatifany (Daltho dtastniks)

A Telefinica company
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Zakladni umeélecks skola Slatinany

atlresal Raisova ¢, 173, 538 21 Slatifrany

zastoupena: Petr Sotta, feditel ZUS

It 64782042

DI, 264782042

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, as., € 0. 1143670359/0800

Zakladnl umélecka Skola Slatfany a Telefénica Ceech Republic, as timto uzavira)l Udastrickou smiouwwu o
poskytovani vefejné dostupnych sludeb elektronickych kamunikact (dale [en | Ugastnicka smiouva®) ve smysiu 2.
2 Vieobernych podminek pro puskytmrand vefgine dostupnych slufeb elektmmr.k?ch Komunikacl 5pnlﬂ£ﬁostl
Telefonica Czech Republic, as. (die jen | Viecbeond podminky"). Pledmétem Uiastnické smiouvy je mauazek
spofetnost] Telefdnica poskytovat Utastnikovl dohodnuté vetelné dostupng sluzby elektronickjch komunikstl,
popiipadd dai sluzby, a zavazek Uidsstnika za Uvedend sluzhy zaplatit sjiednanou cenu.

Cenove podminky jednothyych sluzeb jsou stanovepy prisludngmi ceniky yydavanym spolecnest Telefanica a
dobadnutyrmecenami wedmanim,

Uzastnlk pratlatuje, fe se sernamil sg Vieobeonyml podminkaml, Provaznime podminkam| plislusnyeh sluzeh a
zavazule se je dodrzovat. Vieobecn@ podminky v aktudinim znéni a dalii souvisejicl dokumenty a tiskaplsy sou
k dispezici na kantakinich mistech spolecnost Telefonica 3 na imtematevich strankach www o2 o

Zakladni umbleckd Skola Slatifany (dale jon _Dalsl Glastnlk”) timto pfestupee k Ramoove dohode uzaviend doe
242013 mez smluvnimi stranamis Mésto Siatifany 2 Telsferica: Czecn Republic, as. (dale pen | Ramoova
dohoda”) ve smysly Elanky 3 Hamcove dohody, prohladuie, Ze se seanamil § pravy & povinnostm) Ramcgvow
dabodou zalofenymi, ber vybrad s i souhlasi g zavazuge se je dodriovat

Daldi (tasink timto Cestng prohdabuge, e spitufe podminky pro plistoupent & Ramcove dohod® stanovené
Clankern 3 Ramecove dohcdy a tyto se zavazuje dodrioval Ukaze-fl se uvedene problaSen| jako nepravdive, je
Dalsl Geastnik povinen uhradit spolecnosti Telefanica cstku odpovidajicl wii sley na zakladé Ramcove dohody’
{Prilaha £ 1 kamcove dohody) Daliimu déastnikow poskylnutych, a 1o ve [hing stanovens spolednost! Telefanica.

Zikiadnl umélocks Bkole 7
Ve Siatidanech, dne 2.4 2013 z Sl ;533 Bdtr Sot1a f - M{
|
el ﬂﬁ? 681 415

7a Zakladni umélecka Skola Slatifany (Dalsihe diastnika)

A Tﬂ@?ﬁﬂm company
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Frilgha & 4

Vizobené podminky pre poskytovani vefejné dostupnych sluteb elektronickych komunikaci
spolecnosti Telefaonica Czech Republic, as.

A Jefefinica company
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Uwdand v couladu s ustanovenim & B3 zdkona £ 1272005 Sk, o dlektronickieh karnunikacich a o zméné
nékterych souviss(icch akond (zakon o elektroniceych komunivadich), v nénl pogdégich pledpist Tdale jen
JEZOEK"), Ustahowenim & 273 zékona € 51371981 Sk, obelodnl zakonik, ve zngnl pozdé@ich pledplsd,
o zakones ¢ 284/20089 Sh., o platebtim styku

Uifinnest Gd 300 6.2012

1. Fredmeét Vieobeonych podminek

11

1.3

1.4

Co obsahuji; Tyto Vieobecps padminky (dile j2n VP uprava) podminky cio paskytovan! vefené
dostupryeh slutel elektronickych komunikas podle piishdnich mezindrodng upndvangeh standardd
ra gzeml Ceské republky @ sniml souvisgiiclch sluzeb wietné stuieb spfidapou hiodnotou (dele |en
JSlugba® nebo |, Sluzby™) & také provadeni platebnich transakel ve smysll zakona ¢ 2E4/2009 Sb.,

o platebnim atyku, v platném znéni, plsobem podie £, 15 téchto VP (déle jer |, Platebnl transske ") pod
obchodni snadkou 02" spalistnosti Telefdnica Crech Republic, as, s sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumipvkou 26672, PSC 140 22, mpianou vobchodnim regsifiky Wdemﬁ-m hbstehysm soddem v Frade,
oddl B, vistka 2322, IC 01 93 336, DIC EE{]151333E [dale jen .C2Y), nd zariade Gtastnickd smlouvy
a poskytovinl vefejnd dostupné siukoy "I|Ekaﬂ1'!EC|;\'.'_l?ﬂ‘l komunikael (déle jen Utastricks smilouva®, resp

L Srdouva”)

Pevné | mobilni sité: Skiby sou poskytovdny prostfednicivim vefeingch pevnych (dale jen | Peune sitg”)
avefginych mobilnich sitl slektronickych komunikael OZ (dale jen  Moblini site"), pfipadnt smluvnibo
opgratgra (dale souhrmfg Jako (SET) Destupnos) Sludeb & podmingng poketim Oeemi SiEmi,
technickym! meznostmi S a dalbim| vlivy, zeimena Tyzliainiml, které mobow kvality poskytovant Slieb

ol it

Na co se nevzishujic Tyto VP se nevztahuli 2ejména na smiuvnl vetahy upravajicl poskylovant slUZBy
ddelovd telefonnl sitd, provor vefeinych elefonnich autemalld a dale plstup ksitim a sludbam
siskironckych komunikacl a phifazenym prostiededm a propajenl upravenyoh v § 78 a nasl, Zaki an na
prade|, ndjem a opravy telekomunikadnich koncovych zafizen

Udastnik a Uzlvatel: Utasinlkem se rosumi fyzicks neba pravnickd osoba, kierd uzavfela s 02 Smiguvy
(dale jen Utastrik®) Univatelem se rozum| kazdy, kdo Slusbu 02 wuilva (dale |en Uszivatel")
Navrhovatelem se rozuml fyaicka nebo pravnicka osoba, kitera zahdjila s 02 jednani o uzavleni Smlouvy
tdale jen . Navrhoyatel ™)

Smiuvni podminky: Tyto WP wofl | Smiluvnl podminky” spolu s Smiduvou, Ceniky, Redlamadnim
fadem, Speciflkacemi a Provoznimi podminkami, které obsahufl pois kazde z peskytovanych SluZeb
a daléf prava a povinhost 02 a UZastnlka pro danou Sluzbu, pipadn® | Gpravu odlénou od téchio VF,

Ceny: Cenjky 02 (dale wen ,Cenlky") upravull zejméns ceny za jednothive Sluby, eerny tykallc se
Specilnich nabidek, ceny za néem koncowch ra]’[mnr vl smiwmich pokut za porusen| povinnaostl
podie Smicuvy, [ake? | podminky, za nich? se tyio ceny & smiuvnl pokuty uplatnl, ¥ Cenlcich maze byt
dale vvedena nabldka druhil senasnich sluzeb,

Telefomica Czech Repubfic, as, sesidlzm Za Brumlovikow 26672, 140 22 Praba 4 — Michie,

I 60193336, DIC C260193336, rapsana v Obchadnim rejstiku Méstského soudu v Prae, oddil B, viogka 2322



2. Uzaviran| Uéastnické smiouvy

2.1

2.2

2:3

24

26

Jak uzavfit Smiouvu: Niawrh na uzavfeni Smiouvy (dale jen  Navh*) upfatige Navihovatel na
plislusnarm farmulaf) Smiouvy vydangm k lomuta Gtelu 02, ktery je k dispozici zejména ve znaﬂr.wfm
prodeindch 02, v obichodnich zéstupel 02, na urterych mistech ©2 pro styk s vefelnost (dale J&n

LEortaktn rnlrta ) @ na internetovych strankdch 02 wwwoZ o (dafe Jen | Internetove strénky" ] neboe
mitize byt Navthovatell zaslan na waadédnl prostfednictvicn drzitele pastown licence ¢ fa dorutovaci e-
imatovel adresu prostfednictvim elektronitee paity

Co je tfeba uvest a doloZit: V Mavrhiu uveds Navrliovatel nasiedu|ld osobni, resp (dentfikacnt a fing

Gdaje ke sve nsobd!

22 Pravnickd osoba uveds zaména obchodnl Tirmu nebo nieey, sidlo, pop! sidlo organizadni
slotky na dzemi Coské republiky, a €, jméno; pfimen, bydliste, Jako? o deuh a Gslo
(dentifixaéning doklade osoby cpravnéné jednat jmenem teto praviicke osoby,

222  Podnikajici fyzickd asoba wvede yméno a pfijmenl. pog! obchodni firmu, bydllits, misto
padnikan| a I, byle- pridaleno, fako? | drub a giso idantifikagnine dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno & pfljmenl, bydist, datum nargzent 3 redné 2slo
fyzicke asaby, bylo-Ii pfidélens, jakez | druh & ¢islo identitikatniho dakladu

Pokud & Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPHE, uvede 182 danové identiflkadn] isio (DIC).

Mestanayl-ll plsldng Prodoenl padminky jinak, plediladd Navrhovatel dia identifikatn daklady, z nich#

jednim mush byt obidansky pritkaz; jeho Clslo Navrhovatel uvede v Naurhy Druhym e dokladd mize bit

jakykal jiny dokled waany statem a opatfeny foioarafil, pfipadné 32 redny st

Jedna-)) 2a fyzickou osobu zéstupce, uvede kromé udel o fyzicke osob@ 182 své dentifikaéni Gdaje
Utastnlk, resp. jeho zdstupce, vislovnd souhlasl s tim, Ze ©2 e pro ucely identifikace oprévnéna
zakanmymi zplsoby ovéfit sprévnost udafl & pravost dokiadl), pofidit kopre dokladd & o kopie
archivevat G2 méd prave vy2adat s od Uzastnlka doloten| Gdaid uvedenych v Navrhy, a 1o zejmena
v plipadich divodného podesien, fe ﬁE‘JH:H..I pmd‘w& Rozsah, Utel a podminky spracovan takovych
(dall jsou uvedeny v & & 02 mife Usastnika wavat, aby se z dolesitétho divodu souvisejicho s
poskytovanim Sluteb osobng dostav|l do stanovens znatkove prodejny G2, pritemz divod must b
Liveden ve yyzvs Ulastilk se zavazuje tahous v wyhowdt

Autorizovany Gfastnik a identifikacni klie: Za Autormovanshe Ocastnika se Utastnik povazae v
pfipané, #e Uastnlk. resp. jeho zastupce; dolo3il udaje dle odst, 2.2 pfi uzavien! Smiouvy wentifikatnimi
dokiady, a to za 5w fyzicke pfitomnost av ndvaznast na 10 mu byl 2e strany 02 plidélen identifilaind
klit, Tzata ki mike mit potobu dentifikadrich prostteckd, af ji@ widanyeh thetl stranon & vyidanyeh @
wzniavanych ©2, anabo pedobu allarumgricksho kédu pro dentiflkac) pfi slektranicke & teleforicks
kamunikac s 02 (dle o dentfikagnl kiie"],

Primarné pisemné:  Ndavrh uplnduje Navhovalel pisemeou Tdemby, & 10 zpravidiy osobing na
Kontakthlch mistech. PR provadan pravnich okond souviseficich s uzayfenim Smiouvy, ljimi zmdrianmi
nebo Jejir Wendenin s Navwhovatel mike nechat zastoupit jingu fyzitkod rebo praviickou oscbou
Pirat rmoe se udéluje oisemnd a podpls Navthovotele musl byt Gledng ovéfen

Lza vyuiit | prostiedky komunikace na dalku: Navhovatel je ppravnén upfatnit Navrh elektromicky @
pripadne telefonicky pouze v tom pfipade, pokud Provoenl potdminky ke viem Slutbam, jejich? zfizeni
y Nayehi potadule, umaiiujl tuto farme podant 2adost] o affzenl Sudby a soutasné Navrhovatel splfiuje
veskere pozadavky stanovené v piisiusnych Pravoznich podminkach

K poiadované sluibé se wyplni Specifikace: Soufastl Navihu e wolndny formulaf | Spedfikace
shizhy” pro whranou Slyzbu (dale jen | Specifikace”) tykajici se jednt rebo vice Slufebl, [ejich? zfizeni
Navihovatel pofaduje  Pokud MNavrbovatel ve Speciflkach newvede nélierd parametry tykajich se
poiadovane Sluzby, platl, 2e jejich nasavenl je oprdvnéna provést 02, Fokud se tak G2 a Navrhovatsl
vjslovné dohodnsu, j& mozné uzavil Smiouvu s tim, 2e Specifikace po2adované Slutby & Sluzeb bude
dopingna v dohodnuté thité, Tatg thita nebude v Zadném pripadé delbl ne2 jeden rak. Nebude-i hita
weslowne urdena, ma se za e, e byla dohodnuta [hite v délce jednoho roku. Pakud & doplnéni
Specifikace v této |hite nedojde, platnost Smiouey bude automaticky Ukentena Po uzavien| Smiouvy
miizz ke ziizen| jakekoll daldf Sluzoy & zméné nastaven| Sluzeb dolil na zaklade Fdost o zménu Smiousy
(Specifihace).

Wenbeire padirenly pro poakitoudn wjis dostipmeeh du el wlitltmeihpets o bl ypelsfnot] | eletdnis Croch Bepoblic as, ofiens w0 B0 EF

2



Z7

28

29

2.0

ZN

212

Fro nalefitosti Specifikace, pro gl pfijeti, odmitnutl 2 pro ovéfenl mofnosti zfizenl nové Siufby.
v ramel )if uzaviena Smiouvy platl dale piisiudng Gprava v Provoznich podminkach pro danou Shidbu
Pukud 10 02 umeini, Slutba mide byt 2fizena | na zakladé 2adost podane v jiné nez pisemné formé,
driem afizeni Slutby se v takovem plipadé rozumi zejmena den podpisu pleddvacing protokolu Sluzky
dtastnikem mebg jeho opravnEngm zastupcern nebo den doruteni omdmeni o aflzeni Sludlby
Utastnikon. Kankrétnl znbsob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednatlive druby Shadeb:

Priwvaznl podminky: mehou specificky’ upravit nalezinast) Speciiikace a podrbnost ahledng ezim,
v lakam bude konkretnl Slugba poskytovana Aulorizovanimil Géasmikov),

Provéfeni v registru SOLUS: Podasim Nawhu souhliasl Navrnovatel s Um, aby 02 ziskala mformace
o jehe ptateknl moralce a ddvéryhodnost (zejména informace a povaze a razsahu plipadného poruleni
dfivéjsich zavazkl) nutng k pasouzeni Nawrhu, @ to z negatwvnl databize sdruzen SOLUS, xdimoveng
sdruzen/ pravnickych osob, 1€ 69346925 (déle jen .SOLUSY), jeho je 02 glenem

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: 02 & cpravnéna Navrh odmitnout, pokud

Mavitovitel nesplnl podminky staroveng pro uzavien| Smiauvy, saiméng kdy? Navrhovatel

al  umysing uved! nespraveg csobni nebo (dentifieasnl ddae,

by uved! neuging pobnl nebo identifikaldnl Udaje anebo v rermoru s odst 23 nedodal doklady
prokazu|icl sprévnost uedenyeh Gdajd,

¢l neplnil nebo nepinl své zavazky vog 02 nebo jingm subjektdm nebo lze divodod pledpokiadat, 28
takove zavacky nebude plnit,

dl  neslazil u 0F po2adovare salohy & pstoty v souladu s aktuatniml Ceniky,

2y watpupd do lkeidace, byla u ng) zavedena nucens sprava, bylo u né) zahajenc a probina inselvencnl
fizeni, byl u néf zamitnut navrh ng zanaieni nsolvendnihg fizen) pro pedostalek pho maetkd, ng
zaklad® porufen povinnostl ve smyslu ust § 122 odst 2 insalvenéniho zakona v obdabi soutlem
prohlssendhn moratera nebe byl u né) mhdien whon rozhodnuti {gaskuce} prodesm podniku nebo

fi odmitl afizer Slutby podle technickych podminek definovanych 02

Diwody odmitnutl G2 sdell Navihovatell, & o nefposdd)i di 20 Kalendafich dnd ode dne dorufent
Mayrhu Slozil-ll Navrhovatel, jého? Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohy, bude Navibiovated 26 strany
02 vrdcena rejporde) du 60 kalendafnich dnd ode dne odmitnut Nayrhu!

Pijeti Navrhu: Fokud Navehovate! spini viechny podminky specifikované dle tichio VP, OF akceplue
Navih a zajisti jaho odesian] 2pét Nayrhovatel, a to nejpozdg|l do 20 kalendafnich dnd ode dne plevesti
Ve stejné Indité 02 phipadng Navrhovateli sdéll, ktere pozadované Shutby nebude na zaklade pislusmich

Provogiich podminegk mozné zfidit

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uravicd na dobu neurgitou. Smiouva nabjva platnest
3 udinnos) ditern jefilo podpléu abima smilvniml stranami, nejpozdé)i visk dnem dorucen! informace
o dkaptaci Navihu druhé smivnl st Podepdsule-l) Navihiobatel Smlouvd |2 podepsanon 2e strany
02, g povinen odesiat jedrio podepsang wwhotovenl Smiouwy bibz zbyedrého odkladu zp#t OZ. Za
Informaci o akeeptac Ndwrhu se povalyje 82 zfzenl podadovand Sluzly

Pravo spotiebitale odstoupit od smlouvy uzaviend na délku: Smiguva mize byt vzaviena | v jiné
ned pisemne formé Dpem uzavienl Smilouvy v ng nez plsemné farmé s mzumi den deprudeni
infarmace o akceptach Navihu ze strany 02 Navrhovatell nebo den zfzenl Slulby podle toho, kierd
skutetnost nastane. dfive, Pokud je Smicuve ueaviens pomocl prostfedkl komunikace na datku v
smyslu & 53 a nasl. neba mimo prostory obwykié k podmikanl ©F e smysle § 57 & ndsl zdkana
¢ 400984, obéanského zakonlku (dale en | obansky zakanlk"), ma Ueastnlk pf| spindnl zakennith
pledpokladl pravo od Smiouvy odstouplt do 14 dni od wzavlenl, popfipads dal%f prava popsard
v oblanskem zdkoniku,

3. Prava a povinnosti 02

31

2 sp zavazue Zejmena:

a)  (kvalita sluZeb) poskytovat Sludbu v olyiklé kyalite tak, aby odivodnéne poadavky Utastniks byly
uspokojovany vsouladu se Smlunimi podminkami «letng podminel uyedenych ve Specifikac
offsludnd S|y,

eotucns gy o poakiawinl selejive sedupifel dudel lilitsmeipch bomsnsac ipolefrel Teleidivne Conth Brpulilic s, blri oo B0 6 2017
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o}

c

1)

f

{udrzba Siti) udrzovat sve Sité v takovém techmickem a pravoznim stavw, aby bylo dasahovang
abwykie kvaity stanovend plisudngmi graynimi pledpisy @ normam,

(odstranovani zavad) odstranovat zavady vanikle v Sitich & na zafizenich O co nejdfive, to
mamend nejpozdd do pétl kalendarnich dnl v pfipadech, kdy 1o bude technicky maimi. Stejid
bude 02 postupovat i v piipads, kdy [e zévada zpisabena disiedky pisoben| okolnost viulujicich'
sdpovEdiinst ve smysiu obehtdniha zakontku (wil me),

(lhity pro zfizeni Slukby) 2fidit Sl2by ve |holé stanfovené v Pravoznich pogminkach, oflp
v Cenliu, nebwla-li s Dasinikem dohodnita jind Ihite; jeko? |ow takove souvislost provest jing
zmiény Smilouvy v dohodnute (D,

(reklamace; vice v&. 7) umainit [astnikov poddvani reklamac a bezplatné hidseni poruch
paskytovangch  Sluteb; 02 ma viakowth phpadech pravo ovéfit, eda zavada nenl na
telekomunikagnim koncovém zafizen! Ugstnika,

(vyrovnani pfi pfedéasném ukonéenl Smilouvy) stanovit v Cenlku, pokud s Utastnikem sjpdna
uzavlenl Smiouvy nebo zhzenl Slutby na dotiv urdilou, pfimétany. ndrok na vyrovnani v pfipads
predéasného ukondenl takove Slazhy rebd Smiouvy. O wil takovehd nnruku buds OF Utastnika
biezplatng informoval prostfednicvim zakazrechs linky.

F3Z OF e krarnd-opravndn i vyolywaicich 2 daiSich ustanovent aprdvning zemiéng

al

b

(]

i)

e

fi

gl

{zalohy a jistoty) poiadovat od Utastnika slgzenl zaloh, fistot neba poskytnuti jine zéruky, nap!
fufeni atp,, na velkere paskytovand ¢ Litastnikem pozadovana Sludty,

istanovenl limitd) stanovit pro poskytovan! Slufab limity, zejména finantnl, kierd e budou
zpravidia vztatiovat ke stanoveniému fasovemiy obdobl (napf. den, 2ddtovae cbdobl apad ),

inutnost identifikace| pofadovat ph kontakiu s Utastailkerm |shio jdentifikac pode podminek
stangvenych OF v Provoenich’ godeminkdch s ghlsdem na maximanl meknou gehranu Deasmika
S kagdym, kdo spinl podminky identdlkace, bude 02 jednat jako s Ugastntkem, pfipadng jako
s osabou opraviénou jednat za Utastnika,

{ovéfeni Utastnika) ovafit zakunnirlm- aplstby diveryhodnost Nawrhovatele nebo Udastrika a jeho
schapnoss plnit své zavazky, s timd Ueasinik podpizem Navriu souhlas,

([gména gisla a kodd! zmini welefonn 2ishy, ubvateiske jméne, 1P adrésy nebo pllatupon kody
Utastnika z naléhawjch tachnickjch nebo provasmich divadi | ber soublasu Utastnika. O takoud
améné bude 02 Ucastnika informovat co nejdfive, a budedi 10 technicky mo2né, 02 sdéll
Ugastnikovl zminy nejpozddl dos kalendafnich dnd pled jeim provedenime 02 bude dale
informovat volajiciho Utastrilka prostfednictvim aulomatickych hlasek ¢ jirym zpdsabem o embnach
telefonnich isel v Sitich,

{ochrana Sité a Sluzeb) ravist dodatetne zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za 1o, 28
raveden| takové ochrany je ve prospich Utestniks nebo Site,

(testovacl reZim) poskytovat Shiby, U nich2 to 02 vysloun & uvede, v 18stavacim rezimu a pfl jéjich
poskytavani 42 Uasthlka dotzzovat na zaleRitostl s takovpm testavadm reZirenm souvisejldl

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ueastnlk 2 opraynén ze/ména;

a)

bi

{uzivani Sluzeb) fadn uivat Sluieb OF, kieré mu byly #fizany,

fzfizeni, zména a ruseni Sluzeb - vice v &, 9) peadoval na z3klad® Lravlens Smiouwy 22en],

mmény nastaven a zruderl konkrénich Sluzb vromahu a zplsabem odpovidajiclm Prvoznim
podiiinkam, '

Whenberre paimmby pro pesketasgal weiejné dostapred sutol eleiconikpch korpainiksel gelednon Telnfpnicn Comy Nepubllle a8, Afhe ad i & 013

A



4.2

r (reklamace - vice v €l. 7} cbracet se pa 2 se svyrmi hlasen'm| poruch a reklamacemi,

4} (ohladovani poruch) berplatné ohiadoval poruchy Sluzeb pisemné nebo teéleforicky na pracovists
02 wvetleng v Provoziich podminkach, ptipadng ve Speafikac), 02 e dale opraviéna podadoval
plsemng potyrzen| wiefanicky chlatens poruchy,

&) (uzivani Sluzeb tieti osobou - zakaz .preprodeje”) umarmlt ufitl Sluzb 1fetl osobd jako
Uztvatell, Bude-t Ucastnlk vadovat od Ublvatele za ugil Sisek dpfai nebe umezni-li wstl Sluleb
vaouvislost se svou podnikatelkou Cnnost, miZe task tinit polUze s pledchozim plsemnym
soullasem 02, k jeho? udéleni jo opravnéng vyhraded pledstavensive. Opraungngm diitelam
cisptrych pRdall telefonnich dsel, jejichs prostiednictvim sou Slugoy podie echto VP poskytovany,
zastavd | v takovem pifpadé 02 Jinym subjektm je vyutivanl uvedenych Ssel pro poskytovan|
viastnich suzeb elektronickych komunikad zakdzano, Vydéuani Slukeh 02 za slieby jiného subyektu
j& zakdzéno Poskytovani shieh elektronickich komonikaci v St 02 jimymi subjekty bez uzavfene
smiguvy podle § 72 a nasl. ZoEK je zkdzdno, Mebudedl Zadost Uisstnika o souhlas e strany 02
witzena nejpozdd)i do  mésich ode dne |efihe doruten], ma se za 10, e souhlas nebyl wydan
V pfipadd porufent poyinnost zskat souhlas OF e Utastnik povinen nahradit G2 v plnem rozsahu
plipadng Seady, kterd porutanim uvedsné povinnast vanikly,

fi' {prévo na informace) poZadal 02 o sd®enl informag o Slifbach poskytovanyeh Utastnikov),
o jefich nastaven|, v diuzné castky Utastnika a dalsl informace potfebné k ahradé wictovani &
mfermace: o Udajich tykajidch se kankratnich uskuteSndrych spojeni apod. 02 sdéli takowe
informace pouze vpfipads, fo Ufastnik nebo zastupoe Utastrika spini podminky dentitikace
stanovené ze strany 02 pro poskytavani 1akewvych informad,

gl vyulivat v rdmel poskytovanych Suzel SiE smluvnich operdtord s vjimkami stanovengm| v tchio
VP

Ugastnfk se zavazuje zejmiéna;

4 lozhamovani zmén Gdajl) po celou dobu Odinnest Smilouve prokazateing glssmné orramovat 02
ménu swjch esobnich a identifikalnich ddajd, a 1o 2ejména abehodni firmy & mena, pravni larmy,
adrasy sidla, bydlste nebo mista pedrikant, Fakiuradel adresy, adresy slektromicleé  podty,
telefonnihe a bankowniho spojeni, 1T, DIC, & to nejpazde) do 7 pracovnich dnd ode dne takove
smény. G2 mide podadovat predleken! dentifikatnich dokiadd prokazdlicich sorévnost uvedenyoh
k|l

bl neprowvddét zmény na zaflden] Sitd veetnp kKoncovétio budu 'SIE an| do tachto 2afizent jakymkoll
tplscbism zasahovas,

&) lutivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZlvat Slufelb pouze zodscbem, kigry |e v soulady
s1miito VP, plEemnymi havedy, pokyny a Provornimi podminkami, a kterp nemd2e negating
avlivnit provee SH8 & jakikolv jey fasth nebo kvalitu Slufeb: possytavanych jinwm esobam Uastnik
here na vidami, &g porudenim zavazky podle tohoto ustanoveni miie byt zejmena ubii SIN karer
02 v zafizenich, ktere umodiujl propojevant hoverd smétujicich z jing sité do sité 02 nebo naopak
(napf. GSM brany), & dale uma2néni komunikace ubvatelim jednoho operdtor s uthatel| jingho
pperdtora, 1. 2eiména propajovant hayord, kterd pleadng nevenikly v sit 02, do sitd.02 & do sitd

jinéhe operatora, anis by jing operdtar mél s 02 uzavfenol platnou smiouyt o propojent,

dl  (uZivani schvdlenych zafizenl) Ullval SluZeh pouse prostedniciim eiekomunikainich koncavgeh
zafizen] nebo |ingeh zafizen! spliujicich technicke poZadaviy pro provaz v Sitich v Cesks republice.
02 = wyhrazuje prévo wrdit & Provozrich podminkach, popl. v Ceniku, 2e k uZhani Sluzeb
prostfednictvim  uréitych  komunlkaénich zafizenl je Utastnlk opravnén pouze s pfedchozim
pisemnym soublasem 02 Nebude-l Fadost Utastrika o souhlas 2= strany OF vyfizena neipoeds) do
& mesict ode dne jgiho doruéeni, ma e za to, #e sauhlas nebyl vwdan,

el (othrana Siti a SluZeb) LZivat dodatednt zavedené zplsoby ochany Sitl 2 Slu2eb, pokud e to ve
prospéch Ufastnika nebo Site,

Wikswees podminhy gl podktorie slafpi dubfppet ool skiomeigeb kipminihe absfnt Telthisa Ceeeh Reputli a0 ubine od 10 & J012
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f)  (placeni cen za sluzby) fadné a véas platt za poskytnuté Slufby v souladu s VP, zejmena 5 jefich
El. 8, 3 o véemd cen za uinl skl smivvnich operatord a za Platebnl ransakce,

i peskyinout 22 podklady, popf duklady padle phigiudnych Frovoznich podminsk k potyrzeni své
dineryhodnost a schepnest plnit své zavazky,

h)  {ochrana Udajd) chranit osobnl g dentifikacnl adaje Utastrikd & Udivateld, provoenl, lokalizatni
daje a diviimoest kamunikad fyzickyth a pravmickych oseb pli peskytovan| Sluzty, o kterych se ph
pouthdn| Sluzby dozvadél,

il (osobnl projednani) dostavil se na plemnou weve 02 ge zévainfch dovodd seuwisejicich
= poskytavanitm Siuzsb piobod k proledning vec a Fdi se v dand souvislost pokyny 02,

Il (odpovédnost za pripadné UZivatete) seznamit tfetl osobu, kterg umoZni wyuditi Slufby, se
Smilwynimi podminkami g jinym gdlestym infermacen vwdanym G2 2 tykajlam) se Suzeb.
Litasinik odpovidd za Gkony této osoby pfi odbiécu Sludeb e stemém romsehu, jako kdyly ednal
sam.

5. Cena, vyuitovani ceny, platebni podminky a sankce

51

52

54

Ceny jsou upraveny v Cenlcich: Cenlky 02 obsalijicl platng cerovié podmitky a cany zs Sluiby sou
k pahlgdnutl na Kontakteich mistech' 3 jsou 'dastupng | na Inteenetovich strankach. Ceniky Upravu)l
Zpoplatndnl Sluzeb v rdrmel tarli. Tarl predstavuje soubior ten za jednotlive siuzby a urfuje podiminky, za
nichi se tyto ceny, piipadné | slevy'a t2v. volng |ednotky, uplatnl (vikend, Spitka). Soudast] tanfu mohou
byt 1 slugby samestatné nezpoplatnéna | Edarma’ ) a vaSnou e nuind mésitng hradit stanovenou éasthu
{tzv pausal),

Vytftovani zéloh a jistot: 02 [¢ po poddnl Mavrhu oprévnéna wittovat Utastnlcov v souladu
s Canlkem Castku ve vdi ceny aktivace o piippdne zalohy febo |istoty Zalohy budou Ufastniov
2Uttovany, resp. |istoty viaceny dohodnutym eplsobem, jakmile budou spinény podminky pra jejich
vracanl Pokud nejsod podminky pro vofiovant zaloh & vracen jistot splngny, je OZ opraviena zalohy G
Jistoty zapocital nebio poudt & Ohrad® swell pohledavek za Utastrikiem v soulatiu s cdst, 513 3 514
a soufasnd Hdst Udastnika o doplnéni zaloh ¢ jistot do plvodnl vwies, resp podie okolriostl 2adat o [elich
rravysenl

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ufastnic g povinen uhradit z2 pascyinuig Slusby cenu za pedminek
2 vE vyl stanovens v Cenlku platném v dobi poskytnut] Shudby. Zalionny zéstupce, kery uzsvel-Slouv
72 nesletiithn Utasnlka, s zsvazuje uhradit ceru za poskymute Sluzby spoletng a nerozdiing
s Uastnlkem,

Platebni podminky:

541  Elektronické vyuctovani: OZ wystavuje vyuctovanl ceny 2a Slulou beeplatnd v elektionicksé
formE TEEAE wilovdnl ako dopindl koeleltronickéme  widftovdni bude wystaveno na
vislovnou 2ddest Uéastnika & za cenu stanovenou v Ceniku: Pro vymezené skupiny Uéastnikd
izeymepa ITF asnarckem na Seror sieyw) & peskyiovanc tsténe wyuctovant zdarma,
Padrmbnosti stanavl Ceniky. V piipadé, ta & wysteveno elskironicke yyGctovani, e tolp
wyuttoanl dapovym dokladem. 1 pledplacenyeh sludeh podie 8 14 se wiltoyvan] nevstavle
ani nezas/la

542  Druby a rozsah vylétovank 02 vistavule wlstovan! padle druhy Skizby. Osastoik s iniide
ohiiadnat vystaven| soubirnnaho vyattovan] |ednou polo2éou neba palozkoveho wiidtovssi cany
obsahujiche rozpis jBdnotivich poskymutyeh Sluteb. Viyftovanl [sel vstavovana v rorsahu
stanovengm v prisluinych pravaich pfaliplhei"h a opatlenich shecné povahy vydavanych Caskym
tefekomunikatnim Ofadem (nz ww =z dale jen ,CTU"),

543  Odesilani vyoitovini a Fakturaéni adresa:  Elektronické wyuttovani ceny 25 Slutby s
vyznatenym zuttovacim obdobim bude ze strany 02 odesiann ma e-mallovou adresu suélenou
Uastntkern. Ushu2eb v Mabilnich sitich e Ihita odesiant do 11 kalendafnich dnd o u shuleb
vPevnyeh sliich de 15 kalendatnich dnd ode dne ukonten! zutinvadhe chidobl Utastnik e

Wt ton gessirmeiypiris sk e disstiipiyer dilol einkEromaioh imminiie g et kel Srerh Remibli, 2 Qi o= 30 (18
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apravnén s prohlédnout archily vystavenyeh elektronickych vwoStovanl ra  zabezpedenem
internetovern ulediatl po dobu 12 mésicl od wystavenl. Intemnetowd adresa pre spotfebitele |e
wwwe Mgz pro. podnikatele wwweucet.cz Jel chjednano tdténé ywidtovdn], bude
poddng u deanele pottovn! licence jakp BE2na zdsilka; 3 1o na adresy pro dorudovéan| vyattonan
vOR (dale jen Fakturagn| atlresa”) naposledy cnamenou Dlastikem \ rdmo identdikace
Fakturacr| adresy mage Utastntk aenadit | thetl osabl, 12 j& pak 02 oprdménz predkl.ﬁr.tat
wyiEtovani a sdélovat wiil pripadnych pnhledauak za Utastrikem. Zmeéna Fakiuralnl adresy
mamend 2menu Smicuvy podle odst 9.1 plsm) b, Zattovacim obdablm je sbiobl danguens
02, ktere nemusi byt shodné s kalandafnlm misicerm, Obuykla délka 2dttovaciho obdobl fe 30,
renp. 31 kalenddfnich tni, a jgho zaddtek a konec je vyenaten ny plislugngm wiZtovinl Pokud
nektergy #e Slyzet nenl moing Utasinikov wostowat ve widiovan! ga 2udtovati obdobl,
v namz byla Slufba poskytnuta, bude tato Sluzba widtovana ve widtovini za nejblizdl mazné
ziftovact obdobi] 1o pletl zejména pro wwodlovan Siudet paskytnutych v Siich smiuvnich
cparaton

544 Nedorazi-fi vyGétovani véas: V pfipads, = u Slufeb v Mobilnich sitich nebude Ueastnikes
darutenn vyiltovanl da 12, kalenddrnihe dne ad ukenten| zittovaciho obdebl, je Uzastnik
pprévnin pozadat 02 o opis wictovdnl, ktery mu bude pledan nebic zaslan dohodnutfm
zpisobem. U Sluzel v Pevnyzh sitich ¢ind tate |hita 16 dnl Nepofsdali Utasinik U SluZeb
v Mabilnich sitich o opis vyittovani do 18 kalendafnich dnd ode dre ukorston aittovatiho
dodabl, mé e za to, ¥= vwiftovanl bvio dorieno 120 kalendanl den ode dne ukondeni
zlttovating obdabil U Slugeb v Pevnychsitich s¢ ma vlittovinl zadorufene 16 kalendafnl den
ode dne ukonten! zittovaciho obdebl, nepozada-li Utastnik o gpls vyuetovan negpozrdd) do 22
kalendafnicn dnd ode dne ukenten| ziétovache obdobl

545  Rozdéleni vyuétovani: V pddvodnénych pripadach, napt. dojdell ke zméng cenavich nebo
dafiowych pravnich pledoist, mie B wddtovdn! rozidéleno do vice dafovich dobkiadd.

546  Splatnost a zpisoby platby: Utastnlk odpovida za tp, #e dhrada cen za poskyinui Slu?b]r
bude provedena ve il & Ihité spiatnostl uvedend na wyadovanl, a 1o | v plipade, 2= |E
vyudtovani dorucovano jingé osobé Nenl-ll ve vyidtavani uvedena [ind doba -.piatnnsu '
viplidtovan! splatng do 18 kalendafnich dni ode dne ukanteni zdttovacihe cbdobl u 5lu2et
v Mablinich sitich a do 22 kalendatnich dni ode dne ukentenl zoctovaclho obdobl u Sluteb
W Peyinych sitich . Platbu je modno provést za podminek stanovenych 02 hkierym zi zplesod:

a Inkasem 2 bankounihe 0&u,

b piikazen k Ohradé 2 bankovnibo 08w na gisla GEw O,

0 prostfednictvim SIPO (pouze zasiutby v Pevnych sitich),

d) plathou v hotovash na podte podtowni poukdzkou typu A
Zrufeni nebn emiéna 7plschbu platby bude provedena od nelbidtihe vyidtovani Sluzel, u néhnd
10 s ohiedem na termiin phijsyl Zdost o zrugen) nebo zménu zplsobu platby bude technicky
mazné Pokud si Utastnik zvoll zpheot platby prostfedniciyim SIPO, bude mu mitlovact obdobl
Upravenc tak, aby tnalo of kaddéno 110 dne kalendafnihc mésics do 10 dne mésice
nasledijicho

547  Platba inkasem: V plipade platby inkasem z Gftu Utastnik souhlasi s tim, 2e 02 je opravnéna
wyittovanou stk inkasovat kdykoll po. vystaveni wyiftovani. Pokud inkasni platba
heprobihne zdivody na strand Ucastnikp © penginihe Ostavu, neni tim doifepa povinnost
Uitastnika uhradit vyitiovan! ve Ihitéd splatnosti Pokud inkasni platba z divodu na stran2
Ueastnika nebo pené&iniho dstavu neprobéhne opakovand, & O2 opravnéna inkasni zplsob
Ubrady zrudit Zrudeni nebo zménu mkasnitio zpisabu Ohrady j& Utsstnik povinen prokazateln®
ornamit 02 soutdsné s azmamenim nahradnibo splsobu dhiady,

548  Wyzva k okamiité Ohradé ceny nebe jistoty: Kdykoll pfed skontenim zGStovacha obdolil &
02 opravnéng zaslat Uzastnlkov na adresu napesledy oznamendu OZ nebo osabnd Ugastrilkiwi
pfedal odivodnénol wevu kokamité dhrade ceny 23 puskymuté Slushy, resp Uhrads
stanovesii zalohy € jistoty, pokud mé 02 dovedné podezien| 2e Utastnik:

3 zneuiiva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradd Eastky ve vsi ceny poskytovanych Stufel nebo
(5] umaenl et csobe zneudivanl SluZeb nebo

i spatfeboval Sluzby v hodnoté vwwisl ne je fehio inaninl limit

Wit iy peshptavanl pelinnd S famych shiieb elek tremilibycs Sosibal st l] Trbelin e faeet Hispabhie s, S ed J0 6 2012
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5.5

5.6

5B

59

510

2:14

Zaloha bude zudtovara ve witdlovan! za probMajicl zudtovacl obdebl. Jistota bude Utastnizom
yracena dohodnutym zposabem, jakmile budou spinény padmiriky pro jeji viaceni.

549  Spinéni zdvazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplamt vyGltavane eeny je spindn

okamikem pfpssnl pflslulng Eastky oenatend pislulrym variablinim symbolemn na stanoveny
ttet O2 Varipbilnt symbol je vidy uveden na plisluénem woStovin a mise byt Utastnlow) na
|eho 2Adost sdélen | jinym zndschem, napf telefonicky Utastnik je povinen zaplatit O3
ﬁun:iﬂvmau gasthu vZetnd DPH ZajBtenl DPH ve smystu § 1093 zékana ¢ 235/2004 Sk, #akan
© DPH, nenl mosnt bez predchoz| pisemné dohody Utastnika a 02, k jejimi? uzavieni je za 02
spravnéno polzse pledstavenstva '

Zapotieni Ugastnikem: Pohledavky 02 mize Usastnik zapotiel prot swm pohledivkam pouze hd
zakladk pledchozibo plsemrigho sauhiasu O

Uhrada pii obnoveni Slukby: v pripads, 2e bylo Ugastnikov omezens nebo pleruSena poskytovan|
Sluzeb z divodi veniklych na strané Ugastriks (napf. Ucastnik neuhradil vyoctovan| ve [hité splatniosti),
92 opravngéna pogadovat, ato | piedem, Uhradu ceny Za ahmovw poskytovani Sluzehr v plyvodnim
mo7sahiu

Postup 02 pii nehrazeni vyaétovani: Nezplabll Utasinik ve (hilte splatnest uvedend na vyadiowan|
cerly za poskytnute Sluzby, 02 |e| prokazatelng upoznmi 2 stanow! ndhmdnl ity pinénl ne kratsl ne2
[eden tyden ade dne doddn| upezaménl & ugominky. Usastnlk s= zavazuje 2aplatit ceny kazde takovd
upominky aveikeré naklady spojend s pllpadngm wmahanim pohleddvky 02 13 Uasimlkern, Po
marnem uplyniutl nahmadnl Bty mise 02 Utasinikovi omezit peskytovan| visch Sluleb poskytovanych
na zakladsd srnlouvy zamezenim aktivilho phistupl ke kazde Sluibé, swiimkou uskUtednovnl walanl ra
dista tistiovaheo volanl. 02 neodpovida za Skody ani jind Gjmy Leastnlicavi Um vznikis.

Urok z prodieni a smiuvni pokuta: 02 j& ppravnéna utlovat Ufastnikow ode dne nasledufictho po
vzolku prodient a2 do dne uhrady Grok z prodlenl ve v stanovené platnymmn prévnim pledpsy. Za
nedodrien) nebo porudeni smiuvnich povinnestl mi2e byt Ultavana a vymahana smiluvnl pokuts
dohodnuta ye Smiouve. Uroky 2z prodient asmiuynl pokuty se Utastnlk zavazuje uhradit nejpozdé ve
Ihite uvedens ve vizve Utastnik se zaplacenim smidvnich pokut nezprotiufe povinnost uhrsdit jing
dluzné &stky. Pravo 02 domanat s nahrady ody nenl zaplacenim smiuvaich pakut dotéena.

Upominky: Nezaplatl|] Ulistik ve Ihitd splatnasti yyOtovdn] cany za poskytnuté Slusby, mide ho 02
i priscdlieal upazornil | ehektronicky, Hlasovou & SMS zprdvou nistie fingm dehidnutym zpdsobem

Postup pfi zavadé & porufe: Pokud Sluthu bylo moEno yyuslt jen dstetnd neto p nebyle mone
wyullt vibec pro zdvady technickeho nabo provezning charaktens na strané ©Z, snidi 02 pfiméfens
cenls nebo po dohods s Ugastrikern zajsti poskytnut Slu2by nabiradnim zplssbem, jeli to wechnicky
modné Predpokladem je, e Utastnik bez zbytedného odkladu ohiést G2 paruchu nebo se 02 doavio
ravaod [inak a Uzastnik Emkylne nezbytroy souinnost phi odstrafiovan| zaiady (napf v phpadé zavady
na pripoiném vaden| ke koncovému biodu neba na kancovém todu)

Pauialini platby: Nestanovi-l priluing Cenfk jinak, je Ufastnlk povinen Hradit sjiednanou cenud 28
Sluzbin v plng wi oz do zrusenl Sluzby

inkasni agentury: 02 jo cpravnéna zmecni tletl esabu k vymahani svyeh pahledavek za Ugastnikem,
kiery je v prodiant s Ghradou cen za poskytnuts Slutby, Udastnik-se zavazuje jednat s touto osobou javo
502

Poutiti uhrazenych Edstek: Qznatzna nebo urtens finantn| pindni ze strany Ugastnika baz ohledu na
[ejich canacen| & urteni mze 2 poudit zpravidia v tumio pofad
3) ra Ghradu zdvised Utastnika vaniklyeh 2 Platebnich transakel rebo

b ng dhradu spluvrich pokut a pohledavelk 02 wenikljch z jinghio pravning Blvodu. nez
zpaskytnut Slureb, a 1o pahledavek nesplatrgch voetng jejich piislusenstul nebo
£} k Uspokojenl pohbledavek OF venikdpch z divedl souviselcich s poskytowdnim Sluked wietng

jejch ofislusensty

Zapocteni ze strany O2: Ve viech pfipadech podle odst 5 13 mike OZ zapotist plnénl na:

Vet p:l.l.lmll"-.' [ e A s | Sy shiees westnjicepl emimiiia spetmi] [elelmms Cemh Brepbbic o 8, afsed it 306 =137
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5315

& plisludenstyl zivazhd Ugastnica » Platebnich transake,

b Jstinu zdvazkd Ucastnikaz Platebnich transakc,

o pilsiisensty astatnich pohledsvek,

i) |Btinu pstatnich pobledayek -

libavolng podle sviho wédien|, zpravidla vk podle pofadl Wwedeného v twmito odstavel,

Neldentifikované platby: Necunatena nebin chybn® cenatend linantnl Pl jSOU povatovana =
neidentifikovariou platbu a nebudou povaiivana za fadng a viasnd spingnl zvazku Ugastnika. Jakmiite
02 takovou neidertifikovanou platbu zist, padnlkng kroky smifujid K Jgjimu veacent, nemalazili podie
okolnost] s finaninim pinénim die odst. 5,14,

Iména rezimu DPH: LUfastalk je oprivnén podat plsemné 2adast o zménu resimu uplatiovani DPH na
wyuttovanl za poskyinuie Sty 02 2adost wyhevl, peklud Utasinlk proka®e solnéni podminek
stanovenych oro dany redim v platném sakonéo OPH

6. Shromakdovani a uziti udajii o Ucastnicich

&1

62

6.3

Databaze Udastnikd: 02 vede akiualnl databazl syjen Ulasinikd, oprdynénych 2asuped Utastnlkd
2 LEwaeld (dale 12 | Subjert Gdai") ebsalicl ssobind a dentifikadol udaje & 2pracovivd provaznl
alokallzatnl Ddaje souvisejicl s poskylovanim Sluseb (dale jen Udaje®), Gsobnimi 4 identifikatnimi dajl
Subjektl ddajl se rezomi geymena titul, jmeno, primeni, adresy, rodne delon identificator, datuwm
narizenl, ohchodni firma, nazey, sidio, misto podnikdnd, dentitixaénl Sslo, tsla pfedlozenych dokladd,
weiefonni Sisioy e-madove spomeni, ddaje dskone od Subjekto odal marketngovimil prizkumy, dile
informace o platebni mordloe, bankownim spojen) Frovoznimi Gdap se pozumi jekdkoll gdaje
pracovavang pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektranidaych komunikac neba pro el uétovani (o
wlefomickych hovorsch, datowych  pfenassch, wratkych testowch zprvach & daldich Sluibach
paskythutych ze sirany 02} zeiming volajicl 2laio (A-tislka), volane &islo (B-fisla), adresa datoveha spofen|
frap! UAL adresal, datum, €35 trvdnl plenosy, druh poskytnuté Shuisby, ddale o wulivani Siuet a
bonust & typovém chovanl Usastnika (napf, sledovanam T programu < filmu ghjedrandm z videotéky)
atd. Lokalzatniml Gdajl se razum| jakékoll dddje zpracovane vsltich: elehtronickyeh komunikad, kierd
ureull zemépinou polohl koncoveho zafizenl Subjektu Ldald, rejména Cslo, ndzey a umistand
kancového bodu Site apod. 02 se TavEzufe e s Udaji bude riaklddat pouze v soulagy 5 timto tarikem 6
a5 plistusnym pravnim pfedpsy, zejmena ZoEK a zﬂktlms-m £ 1071/2000 Sk, o ochrang asobnich uda)d
8 o zmeéné nékterych 2akond, ve znénl pozdéitich pledpish (dake jen ,200U%) O2chrani Udaie
v maximaini mo2eé mife, kierd odpovids techmicks urpvni destupnych prostiedks

Rozsah zpracovani udaji: Subjekt Gdajd bere na vadom| a souhfast s tim, Fe 02 spracovavd Udaje
manuaing | automaticky sama nebo prostiednictyim osob Uvedengch v ndst, 6.3 2. 6.5 a 28 e oprdvidna

je shrormatdovat, zpracovdvat (ve smisly ZOOU) a udivat oro Gesly vypliva)lcl z plisiudnych praviich

pledoist a pro Ofely zapdtovanl a ochrany sitl, poskytovan| Sluleb -a Platetinich transakel vietné
souviseicich’ proveenich Simnisyl, widtovanl Sludeb a Slufeb thstich strin 4 provadenl Okond s vyse
uvirdenym spoietiych, 3 to v rorsahu nutném pro naplnénl vike uvedenych O2ell & po’dobu nutnou pra

dusazen! uvedenych Oeld, neidéle viak po dobu platnosti Smlouvy & go Opineho woofadani prav

a povinnost| 2e Smicuvy nebo pe dobu stanovenoy piisludnym pravnime pledisy, nestanovidi tyto W
pnak. Subjekt wdait bere na védomi, 22 Odap specilikovand v el 2.2 jsau povinngmi Gdajl k tomu, aby
mohla byt uzavfena a pinéna Smiouva. ¥ Provoznich podminkach mize O2 stanovit dafil povinng udaje
potfebné pro zfizeni a poskytovan! Sluthy, Nebudou-l| uvedeng Odaje Subjektem ddajl poskytriuty,
nemiize byt uzavena an| pinéna Smiolva, nejdeli o predplacens sludby, Ostatnl osebnl Udaje jsou

Subjektem udaji poskytevany dokiravalng.

Sdileni (dajd sdalsimi subjekty: Subijek: Gdajl soulilast < thm, 22 provozovatold sitl 4 poskyiovaiel

sluzel) elektronickych komurikael 5 mohou vzajemng ofédavat data solviselicl 5 poskylovanim sluzby,

zeymena Udaje o Gdastriicich spajeni, prorzajistén propofenl a plistupu k siti, ke vzziemngmu vipaciovan|
a'k zabranéni zneudivan! sié & sluzeb elektromckych komunikacl, 4 2e 02 @ dile opravnéna predavat
Udaje vrazsahu, pro ulely @ podobw uvedenou va & 18m osabam, které 02 zastupu)l nebo jinak
opravnéné chranl el z@my, event se pedlle)l zejména na wynafeni, nabizenl, dprave, poskylpean| @
proveeovan| Shuizeb a Platebnich transakd & na prumzmemf a Ldrzne Sitf 2 systémd pro poskytovan
sluzeb, plipadns csobam, kierd s G2 tvofi kancam,

SHackeood pedinieiy sro possgrovinl pefsiid Sebuprmeh dutels plelteapligsly ke spelefmgi Tebstoulcas Tl Bapubilic, 4 o abinne of 80 E 2012
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6.5

E&

6.7

Zpracovanl Gdajl pro dlely marketingu; Subekt udajd bere na vedoml a soublasl s tim, Ze e G2
sama nobo prostiedmictvim sveho obchodniho zastupcs nebo osob. wvedenych vodst, 63 a 85
opravnina zpracovavat Uoaje a tfidit | dle jednotivych kateaoni prooGiely nabizeni obhchodu, Shadeb
nebe produktd a shazeb jinyen subjekid, prosluiby s phdanou hodnatow, pro marketingove @ obchodn
ddely OF & jnych suhjcktu telematketing, prickurn trhu & pro ofely sjednané se Subjektern odajd, @ fo

v romsafi, v jakém byly Udae poskyinuty Subjektem ddajll, nebio vyplyvajicim 2 charaktery poskytovanych
Shizeb nebo ve ktergm 02 ziskala ph paskymvanl Sluzeb & sluzab s nimi solviseicleh, jsou-il neatiytng
pro dosazen’ GEID uvedenyen v odit B 2 a 6 3, viaind mo2nosti 28 tEmito utely Udaje zpracovival pro
marketingove oslaven| osoby, Klere je podle pakynu UZastnika dorudovdng wistiovanl. 02 e opravnéna
Fpracovivat lokaliztnl Udaje pro wis wedang fely po dobu 18 mesich ode dne jejich veriku. 02 je
opréviéna zpracovavat Odaje s yyimkou lokalizatnich Ddajd pro vise uvedend Gcely po dobu stancvenou
na plisludndm formulsh, dokomentd & Jinem nosich, 8 nenkh Lato (hilta stanovena, pak po caloo dobu
patriost Smiouwy, resp. doOpingho vwpofadan| prav-a povinnosti ze Smlouwy, popf. po dobu stanovenou
phstudnymi pravnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenow t&mto VP Formy projev
wile mize stanowit 02 & 1ato forma projevu vile se mie |l die typu soublasu, Vealy Subekt odajl s
souhlas se zpracovanim Udajl zpét die odst 62 a ufinl-l wie popsary Ukan, ma se za to, 28 opdt
soutilasi s vite popsanym zoracovinim Udall Tento opitovny souhlas se zpracavanim Udajt platl | pro
Udaje zlskané v dube, kdy souhias neby| udslen, nestanovl-l zakon jinak Subijekt ddajn sounlash s tm, e
je ©2 aprdvrdng pro Olely uyédend v adst, & 4366 padale racavavat imeng, phimend, ddres 4 LIn-E-
kortaktni Udae (vletne wiefonniho tikla a e-mailovehn spojent) Subjski bdall'| po whofaddni prév
a pavinnost! 2e Smlauwy pro Ofely nablzen| obchodd & sllzeb.

Udaje o porufeni smiuvni povinnosti a pohledaviéch (SOLUS): Subiekt udad wstowné uddlue
saulilas asoudasné pmocndni k tomu;-aby 02 rpracovavals Subjekism Odaid poskytnuie osobn udaje
(vrozsahiu méne; pifjmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa, ey, chchedni firma, miste podnikani,
IE ainformare o rozsahy a povaze phpadneho porudeni smivvni povinnost) Subjektem udajﬁ EhnE
nastediarn @ exstence peniinl pohledaviy ve vid) nemend dvou spldtek nebo exstence jakekol penszn
pohledévky 02 2a Subjektem Gdajll déle @k 30 dnl po splatnosth za 0zlem Informovani o poruen
sl pavinnest| ze strany Subjekly Odajl veeng rozsahy & povahy tohoto panigeni a o ndsledné
platetini morile Subjékiu Odajd. Subjekl odal soublasi s tim, aby 02 2a Glelem ochrany sijch prav
pledavala uvedens ddaje k dalimu zpracovant sdriseni SOLUS, jehiok jo 02 tenem a kied vede databazi
osob (dluZnikd), je2 porufity smiuynl zavazek fadng platit za’ poskytnutou sluzbu (1j. Ovér, leasing,
pojistind, kreditnl karty, prode) na spidthy, slufba eleltronickych komunikad, dodavka méchi apod ),
piipadng |sho grawnimu nastupel. Subjekt Odajd scuhlasi s tim, aby sdrogerd SQLUS e zpracovan eha
osobnich Udat vyusilo slufeb zpracouatell. Subjekt Gdajl dale souhlasi s tm, Ze taklo zpracovavané

wosnbn adage vﬂﬂnﬂ radnino fisks sdrakent SOLUS zpr:n;upnl piime & prostfednictvim zpracovatele swm

dlendm, a 1o viutng za vise wwedenymi Géaly. Tento sauhlas Subjekt udajd paskytuje ode dre wdinnost|
Smiouvy adale po dobu W) let po datu ubrady posedniho finanéniho zavazky 2 lakove Smiouvy
Poskytnutl osobinich. udad Subjektem ddaid @ dobrovolng. Aktudln| seznam Clend scruden| SOLUS je
uieden na sirankach wovw solus 2 2 je k dispozicl v sldle 02 ¢ na telefanicke wyzadanl Subjekt Gdajl
patvrzue, e byl pouten o pravu pfistupu ke swfm osobinim Gdajim ve smystu § 11 2 § 12 Z00U. Z]ist-b
Subjekt Ldajd, e OZ, pfipadné |iny subjekt, kterému byly jeho osobnl Odaje zofltupnény, porust

‘néklersl z povinnostl stanevenol || v ZOOU, m3 pravo se obratit na sdruden! SOLUS neba na Ufad pro

ochranu osobnich ddaid wwwuoou oy s 3adosti 0 zajstanl opatfen| k napravé. Subjekl ddajl potvraule,
e byl zestrany 02 pouden o svich narocich viidl poruditel podie §:21 Z00W, 02 miie rozsiin zpracovant
| na dal§i registry dlufniki, a to aniz by bylo theha riskat dodateZny souhias Subjektu ddaid W takavém
pfipadé G2 pouze zvefeinl informact o novém registru diudnikd, Ovéfovat a hodnotit platebnl moralky
Subjekty Udzn prosttednictvim regstru diudnikd & jingch podobnpeh registrl e ©2 opraynena jak ph
warilku smiluvniho vatahu, 18k v plipad? potfely kdykall v pribehu trvani Smiouyy.

Obchodni sdéleni: Subjelkt Gda)l soubiasi s imy, aby o) 02 informovala o svych Slazbach a praduktech,
popl. o sluzbach & produktach daliich subjektd, zpravidia s oratenim jako Obchodn sdélen| (pfipadng
[gr 057, atg wusitim jeho poltovnl adresy. adrosy  elektronickd  podty,  telefornibo i,
prostfednicivim  automatickych  volaclch - zafizenl, fasermr & jinymn chdobnym  zplscbem wWetng
teelemarketingu

l.'.ltasmickj seznam; Subjekt adail souhlasl stim, aby G2 2pfistupnils telefonni Ssfo. Subjektu Goad
cstatnim Ucastnikdm v ramel Sl niebo tetim osobam, Dale Subjekt Gdajl souliasi stim, & je 02
oprédvndna aveleinit seznam Utastnlkl v tiElgné nebo elel-ctmnlcké verzl s uvedenim jefich jmen, pfijment,
adres & wiefonnieh Ssel, pop?. | obchotnich firem, 51del & milst podnikani, adres elektranicke pasty, phip

“Whroliners bl g prmkisyii] el ie ey bl siestresienh brmainics | st Tddmmh'ﬂﬂﬂﬂh.u Lalinpd o FHUE 2012
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610

daltich denodnutyel 0dajd a informace o tam, zda s Utastnlk nepfoe byt kerdakioven za odelem
marketingu. Tato data budouplistupng | prostfednictvim intarmagnl sluiby 02 na zakladé dotaet 02
poskytne wie wvedend datz o Ugastnikavl psobam oprénéngm podie ZoEk nebo na jeho zakladé 24
uéelem wydani atastnickeho seznamu nebo peskytovani informatni sluzby. Subjiekt Gdajt dale soublas!
< uvelendnim Gdajl pro [iny Geel vefeiného seznamu, net je vyhisdavanl podrobného komakty o osohé
fa 2aklade jeliho jména nebe pfipadng nezbytného minimalnihe mnazstl dalsich (dentifkadnich ddajd,
napf . wyhiedavani podie dboru ginnosti

Manilorovani komunikace s 02 Sulbijakt gdajd dile bere na vidom|, Ze zprava 2 £ 0l spojensd odaie,
ktiré si vyméfuje nebo plonasl s kontaktnlm mistem ©2 (v jg|l provozovng nebo prostfednicvim wlegjneé
dostupne siuzby elektromickych komuniiagd), monou byt ze strany 02 monitorovany, 2 1w whradag za
afelem zajgténl dikazu o uskutetnéng transakel, voitfnl kontroly poskytovaryeh Sluzeb (zyySovan| jgjich
wyalily a trédninku raméstnancl) a dale 162 cu:hraw_f prav 02 Mentorevanim s& rozumi ZEmEena Zaznam
hoyorows & datowe korespondence,

Odvolan| udélenych souhlasd: Subjekt Gdalil je opravnén kdykol odvolat svi souhlas se zpracovanim
Udajii die adst 6.2, 6.6 3 67, a o vysloyrgm, stozumitelnym a urtitym projevem wile (napf lormeu
doparutenshio dupﬁu. telefondtl na zakaznickou linku, pfipadné daliml zpdscby uvedenymi na
Internstoiych strankach) po fadng dentifikac Subjekiu uriajs. Ipracovan| na zaklade zakona Subjgkt
adajll nemide cdimitnout. Sutjekt Udajd je pfi lzlvani sifeb < ptidanou hodnotou opravhién plechodng
adimltnoul 2pracowvan lokafizatnich (dajl dis odst, 6 2 prio jednotiva spojenl do St nebo’ plends pprdvy,
& to rpisaberm stanovenyim ze strany 02 Subjiek! Odajd je opravnén odmitnout souhias sudtim jeho
elektronickéhe kontaktu | v souvistost se zasianim kagde fednatiive zpravy.

Pravo na informace: Subjekt udajd ma prave na informace a Udajich, ktere O2 sama nebo
prostfednictvim osob uvedenych vodst. 6.3 2 6.5 zpracovins, & prévo ma f¢ich opravy, 4 o viozsahiu &
zz podminek s@anovenych v § 12 2000, Zjisti-h Subjekt Udajl, #& 02 spracovava Udaje v rezpord
< ochranou soukromihe ¢ ascbalho Zvota Subjektu Gdajd nebo v tozpory se zakanem, ma Subjekt odaji
pravo pofadat 02 o vysvétlen!, pfipadng o odstranénl takového stave, zejmeéna o blokovan, proveden)
opravy, dopingnl nebo likviddo Newyhou-l G2 2adestl Subjektu Gdzjd o vyivetlenl & bdstranéni
zevadnihn stavu die pledehiarich vet, 'ma Subjekt Gdajl préve obratit sé na Ufad pro ochranu osobinlcn
LI-[ZIajl.'.'I 3 lg | pfime, Dali priva Subjektu udajl a dalsl informace ke zpracovini Udajd jsou uvedeny v § 21
ZDOU, v § 88 ZoEK a na ntemetavych strankach. Odstranéni nebo oprava podie odst. 6.2 a 6:10 budou
pravedeny v pliméiend hits, lrerd cdpovigd 1echnickym a-administrativnim moznostem 02

7. Reklamace

71

7.3

73

74

7.5

LR

Utastnl md pravo uplatnit reklamaci na vyoisvan ceny nelio na peskytovancu Slufbu.

Lhilta pro podani reklamace: Reklaimac na wittovdnl cany je Dtastnik prdvagn Uplatnit b 02 bes
zhytegného odkiadu, nejpozdé)i do dvou mésich ode dne doruen! wittovan! ceny 2a poskytnute Sluzby,
Jinak totn préve zanikne, Nenkl vzhledem k diuhu poskytovans Slizby willovanl ceny dodavano; je
opravnén reklamas uplatnit do dvou mesicd ode dne poskytnuti Slushy. Podanl reklamace nema
cdkiadny Gének ra povinnost Ghrady vwiStovanich cen za poskyLlnuts Sluzby,

Reklaman na poskytovanou Suthu je Udastnik oprdwnén uplamnit bez zbytetneho pdkladu, nejpozde)
do dvpu mésicd odé dne vadného poskytnutl Slaiby, (insk pravo zanikne,

Vy#izeni reklamace: ©2 e povinna wiidit reklamacl bex sbyteznétio odklady, nejpazdé)l do jednohie
mésice ode dne dorutent reklamace Vyzaduje-h vyfizeni reklamace projednant se zshraniinim
sperdtorem, je O2povinpa vylidd reklamao nejpozdés do dutu mésich ode dne jejiig dorulen],

Podrobnosti stanovi Reklamadni fad: Podrobnd prava a povinnost pfi uplatfovint @ syfeovan)
Reklamad se fidi platnym Reklarmacnim Fadermn ©2 (dale en | Reklamatnl fad"). Na reklamace podané
v rozpary s Reklamadénim fadem nebude bran ziete,

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipad®, 2e bude reklamace shledana opravninol, budal Ueastnikow
dn 1 misice od wyfizent reklamace vraceny zuplﬂﬁ‘é}l‘lﬂ fasthy z3 reklamovang Sludby nebo tastky chybing
wittovant, a to zplsabien dle vislovngho uéenl Uastnika, Preplatek nabio fiz zaplacent tasiky mohou
byt ze strany 02 zapodteny na Uhradu poliledivek za Utastnikem. V plipade, Ze je dle platnjch dafovich

Tunberre portinnily sk y AR webene o e AL phe ek Rt spalnanan Telvitoey Coath Rapubie o, b o 85 2010
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pledpisy 02 povinng vystant opravny dahowy doklad (,dobropis™), bude Ugastnikoul vracena nikio
zaputiena vyie uvedena platba o2 nazdklaod petvrzenl o plilet! dobromisu Utastnikem,

Uhrada uéelng vynalazenych nakladd 02 V pfipade, 2o reklamace poskytnutych SlhZed nebude
z divedu ledittho ma strang Utastnika shledéna opravnénou, @ 02 opravnéna po Utastnlkow pokadoyal
afradu Ueelng wynalozenpeh nakladll spoenich s wizenim rekiamace, & 10 a2 do wée 100 % tichio
nakladd (nap?, za marny wiezd technika)

8. Omezeni nebo peruieni poskytovani Sluzeb

8.1

g2

B3

a4

85

02 |e ppravnéid nd dobu nezbying nutnou omezit nebo plerudit poskytovani Sluleb, & 1o

ay {bezpecnost Sita) ve sivainych techrickych nebe provoznich dovedd, zemeéna hrozl-l zavaing
snizenl bezpednostl @ integniy Sité y disledku potkorenl nebo zniden elekiromickeho
komunikacnlho zafizeni,

o) {krizovy stav) v pfipade krlzoweh stavll, zeiména v plipadé branné pohotovost stat, Hvelnich
potiram, ohrofen| bezpednostl statu, uprrieanll

¢ (legisiativni diwvody) v pfipadé, e 02 k takovému amezen| nebo pleruden bude povinna
patle platnéhe praviiho pfedpisu anetio roshodnuti sttt organu CR,

dj izneuZivani Sluteb) |e divodné podezienl, 2= Utastnlk nebo thetl Guohs prostednctelm
koncovdho zatizeni Utastnika zneutlval nebo rneuzivd Shifeb nebo ugiva Slufeh zplsobiom,
ktery mize negativnd oylvnit orovaz 50 @ jakekol jejich fasti nebo kvalitu. Slafel, popf
Zavaznyrm zplsobam porubuje prava daffich osob. Za rnousivint Slizel se povazoje | ufivanl
Sudeb jinym zpdsobem ned uvedenym ve VP, resp Cenitd, O |8 oorédun@na moritoroeat
pravar St a poudit dats vhodne technicke prostredky, aby Zistla & provetila znewiit] Sluieb

2] (prekrodeni limitu) Utastnik pfakrodi finanéni limit stanoveny podle adst. 2.2 pism, b},

02 je opravnéna amest nebo plerudit poskytovanl viech Stuseb, swylimkou uskutedhovan! voldnl na
Lisla tishaveho voldnl v plipad®, fe Ugastnik | pfes upozormén

4) (porusovani povinnostl] porituje Smidvel podriinky vetngé pavinRost) sanovenyich Ve
Specialil nabidce,

h) (neschvalend slukby) uiiva SHa Sludby pro ing Gcaly, ned [sou definovard v ol 1,

cl ineuhrazeni ceny anl po upozomeéni) & v prodleni s dhradou ceny za poskyinete Sluiby ipo
uplynut) nahradni (hity v irvénl sedm) dni po dorudent upezarmén:,

d) ineschvalené zafizeni) poufiva zafizen! nespliulici technicks pofadavky pro provoz v Ceské
replibiice,

el (odmitmuti zaruk) admitl siofit zalohu & |istoty, pfipadng poskymout jinou zaruku starovenol
0,

f 5ptﬁuje aodminky pro emezeni nebo pfaruteni siuteb podle odst. 1042,

il (nemoZnost komunikace s Ugastnikem) nepfeveal, resp. <o nepudafilo Usssmikoy darusi
dapisy, wyuttovanl, upominky a [ing pliemnost] zasland ze strany 02 fia poslednl 2ramio adresu
Ugastnika vedenou v ditabdzi 02 nebio Utastnik jejich preveet! odmiti

Umrti Ugastnika: 02 plenséi poskytovan! Stutby v plipads dmal Utasinika, a to na 2adost osoby, kters
dole2 amtn) list.

Piistroj po3kozujici Sité: 02 [e ra zkladé souhlasu CTU oprivinéna nepfipojit, odpajit nebo whadit
2 provory pristra), ktery splfiuje techinicka pazada-.rk'_.r. aviak misobuje potkezeni Sie, Skodivou
Interferend, nebo naruuje funkinost SiE Za mrmuf‘adn:ﬂ.h vkalresti je O2F po spleén minek
stanovEreh pravnimi pledpisy oprdunEna pristroj odpofit | bez souhlas CTU, je-ll ta nezbytng pro
oclitany S '

Obnoveni Sluzeb: Odstranl-li Ufastik zévadng stav die pladchozich ustanoveni v terming, ktery 02
stapovl, 02 aonovl poskytavani Sluby v oivadnirn: resahis noedle odst 5.6

9. Ztizeni, zmena a zrudeni Sluiby

g1

Utasinik e po uzavien! Smicuvy oprévién podat Sdost o sméni Smicuvy, a 1o z2ménma,
2l Hdost o :méﬁu_ Lduntr_fiimtnlr.h udafl podle odst. 2.2,

Wlnuibisrn pos iy P#nuh'r@l wbi| o stz by dtidbicde ebebrnmickyoh komun@acs spalhtiopl Telefrnes Creeh Refislblie, o adiae af 80 6 207
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5.2

23

94

2.5

56

8.8

9.8

b Zadost o efizen], zménu nastaveni vielng zmény Fakturatni adresy ¢ zruseni Sluty

Podini Zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se poddva zplsobem stanovenym zz strany OZ,
Zpravidla ra urteném formulaf) O2. Formulafe 2adosti o 2ménu jsou K dispozici nia Kontakinith mistech
a na Internetavich strankach, 2adost oaménu musl vidy obsahoval Udaje vwiadovand pro danou amén
v plislusmem formuial @ must bjt dasiatecng urditd,

Uzivani Identifikainiho klite Autorizovanym utastnikem: 24 podimines stanovengch ¥ pligusngch
Provazrich podminkach jp Autorzovany Utastnik oprdvnén Fadat o zilzent, zménu nastavenl ¢ 2ruden
wibitangeh Sluzely prostfednictuim ldentifikatnibn Klige  Autorizovany Olastnik je povinen chranit
ldenikatnl ki pred zirdtou, odoizenim, wyerazenlm a zneuzitm. P uzivant idemfikadniho ke platl,
Ze yetkare oparace uskutelnling po fadrem zadanl |dentifkatniho klide kdykel) a2 do okamdiku, kdy
bude O2plinadhd oenamena rtrdts, odogen, werazen) nebo znewdti [deptifikatnine kiite, |sou pravnimi
ukigny zavarullcimi Autonzovangho géastnika,

Udaje jako pfi uzavirani Smiouvy: Ve vetahu k ddajdm, kterd Ulastnik uvede v Zadosti o 2ménu
smiguvy, s primefent uplanl prava & povinnosti 02 & Utastnika podie oost. 23

Zména identifikaénich udajl: Z3dost o zriénu podle ddst 9.1 plsm. al & Utastnlk povinen podat
Vily bez dbytednihe odkiady poté, kdy dojde ke zredng idemilkainich vdajl, kterd Utastplk sdélil 02
(napl, ke pméné obichodnl fiemy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydliSte & mista padaikdri, it a
DIC Ugastnika, zména skutetriosti, 203 j& platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek die odst. 5,16

Rozsah zadosti o zménu: Poud Uastnlk vyslovng neuvede, ko emdng podle adst 91 pism. b) se ma
tykat konkretnl Siuzby, platl, 2e 2add o zménu ve vetahu ke viern Slutbam, u nich2 je 1o technicky a
provognt mang. Jed v Zadost! wedena konkrétn| Slufba & vice Shudel, ma se za to, 2e Ugastnik 2402 o
Zmeny nastaven] & zruten| polie ve vetshu b 18mto Siuibam. V pechybinastech ma O2 pravo potatloval
uplesnénl 2adast| [eastnika, 2ujména tehdy, kdy2 neni 2fejme, kierd Shetby se 2adost thkd. Lhity pro
wylizen| sadost v takoven pfipade zaginajl bézet a2 ote dne doruden] uptesnén|,

Zizeni Sluzby: Pokud Ulastrik 2ada o zfizenl Sluzby, uplatnl se plimélens ustanoven! ddstaved 26 a2
.72

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky monou stanowt emezeni nebae dalsi pozadavky
na provadéni zmén nastaven! jednotivyich SluEeb; napf. zména nastaven| Slutby spodlvaic ve zmensg
Utastnikem zvalengho farifu nebio cenového planu |e obecné povolena pouze jedenkeat balem danéhe
zisevacihg obdobl.

Vipoved - zrudeni Sluzby ze strany Ugastnika: Utastnlk mie s vijimkou plipadd ugravenjeh v &,
13 podat vypivid, resp Zadoest o zrusen] Slazby, @ 1o néktendm z n_ﬁledu][dr;h plipadil

391 (podstaind zména podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smiuvvnl podminky podie odst
17.6 kromé pfipadd, kdy ke zméné dodlo na zaklags smény pravni Gpravy nebo rezhodnun C10U
padle § 63 odst 5 ZoEK, je Utastnlk opravnén do okamiiku nabyti Géinnest dang zmény 2adat
o zrudent Slukby hez sankoe a Slutha bude zrusena dnem doruten] zadost 02 nebo

9497 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadl ve smyslu adst, 3.2 plsm ) dodatednd opatfan!
k echrang Sité. Sluzba bude zrusena postednl kalendafn| den plisiusnéno zittovacing chdobl, v
nemz byla Zdost dorulena G2, plicamz Utastnik (e povinen pedat tufo zadest nejpozds|| do
15 kalendatnich dnt od .EEWE.dEM diodatednéd achiarly S8, neba

9493 (pfeved Gcastnictv) pokud tietl osobia se sounlasem Utastnika podd 02 Nawh, pfipadng
zadost o zfizeni Sluzby (Specifikac) tykalicl s¢ totofneho tefetormibo fisla. Zruben! nabude
utinnest dnem, kdy bude vesmysiu ¢ 2 schvdlen Naven, pfipadng 2adast o 2fizeni SluZby el
osoby. ¥ tomio plipadé musi 02 obdetet 2adost teti osoby o aiizeni Sluby a Zadost Ugagtniika
o zruden| Sukby zarover, neba

984 |[preneseni tisla kjinému poskytovatelil pokud podd Udastnlk o jineho poskytovatele
obiednavku plenesen telefonnho Sila, prostfednctvin ktérého mi jsou poskyioudnyg SluEDy,
nebo bjednavkd plevodu Slusy ?&d-r:‘st o Frutsnl Slazby, kterd musl b takavam pfipada

Winbetre podmiieg pro pos ptoan peinng doabipeydt dubel slektranak o kaneikic sosetoet Teleldnila Cendn il s, ofimi o il 28
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L b

9.2

9.13

914

oheahovat dertifikac objednavky, must byt podana na agresu Telefonica Czech Repubilic, as.

P, O BOX 90, 13011 Praha 3 nebo ma znackovd prodeind 02, Sluzba bude zruSena ke dni

pfenesen| telefonnihe: Sisla, resn. plevodu sluzby, na zakladé uvedend objednavky Fienesenim

wlefonnibo £l5la

a) v Mobilln 5iti jsou zruseny viechny Slutby zfizené na daném tisle,

b) v Peuné sitl je Uastnlkavl arutena hlasovs sluzba; ostatnl Slufty plipadng zfizerd ma
teémta gsle fsou rachovany a paskytovdny nadéle prostednictvim noveho telefonnino

Cisla, pokud Usastndk o jefich zrusen| vystovn® nepozadd podie & 885
fialio

285 | bez uvedeni divodu, viakovem pipade buds SIUEha erusena po uplynutd haly jednohs
mésice; kterd pofing bézet od prenlho dne kalendaimibo mésfice masleduliche po doroden
24dosh o zruseni Siuiby ©F; nenl-|l v Provoznich podminkach stanoveno finak

Schvaleni zadostl o zménu: Frivoen| podminky mohow pro 2adosn o 2flzeni, zménu nastaven! &
zrutenl jednotlivich Shiel stanoyit zviastnl poZadavky. Nenl-l v Provoznich podminkach o kankrétng
Sheby stanoveno [inak, 02 schvdll nebe odmitne 2adost o zmdnu do 5 pracoynich dnt od #ihg
doruteni 02 Schvalenim se rozumi provedenl pazadované zmény, Zadost o zmény bude schydlera,
pokud Ugastilk spint podminky, za niche sé zmény provadd)|. Zdost o zrubenl Slushy se povaZuEe za
sctivalgnou i v plipade, Fe 02 do 20 pracownich If nedorudila Ueagtnikovl cxndmieéni o odmitnutl
zadostl Zadost o pmidny s okamkem schvalenl stava souésst] Smiduvy

Omezeni zmén Smlouvy: OF e opravnéna podmint provedeni zimgny Smiouvy pogle odst 901 plsm.
b stoZenim ¢ paviSenim jistaty & zalony, uhradou viech pohledévek 02 za Udastnikem nebo obiéma
uvedenymi podadaviy soufasné 02 je epravnéna omezd moinost zmén Smiouvy, pokud doio
k omezen| & pfersenl poskytovan Shuteb die 21, 8, gko? | v pribéhu vipavidni bty Smiouwy

Zmény jinak neZ pisemni: 02 se mie die viastnihio uvaen] vadat potadavku pisaming fomy Sadost
o 2mbnu Smiouvy podle odst. 9.1 plsm. bl V takovém plipaté bude zména Smiouyy provedenz na
zakiadd iderifikace Utastnika prostiednictvim  |dentifikacnibe klite, pfipadnd jnym zplsobiem
stanovenym  OZ. |bez Identifikéeniho klite o moing pofadat telefonicky o 2rutenl Shuiby
prostfedrictvim urfend linky 02, V pipad? teiefonické Xadost o zrulent SIEby Je nutng, dby so Utastnik
|ednoznacnd identhkoval sdélenim jedinedného alfanumerického kodu, ktery 02 pro tenta (el
Utastnikow zasle na jeho adest na adresu bydidts nebo sidla spoiu s informad o zpuschu, jak tento
ket vyuzit. Stuzba bude zrusens po sdilenl kodu ve IhGté podle odst. 9.9.5

Ruleni Sluzeb a trvani Smiouvy: Zrufenim jednotiive Slu2by nenl ukondena Smiouva. Ostatn| Slukby
Utastnika zdstévaji nedotceny.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrulenl Slutby ze sirany 02 a3 zakladd cenamen| o
zrubeni Sluzby mide dojil v nashedujicich pripadech;

3141 (porudovani  povinnosti Uastnika) Lrastnik umysing  uved)  Pespravne asebinl eba
ientifikalni udaje rebo soustawné opoidénd platll nebo soustavné neplatl cenu za Sluzbu
wmdenou ve wikltovani ceny; rudil Sluibu e moZné pouze po prokazatelnem upozornénd
Ueastnika. Soustavrym opaedénym placenim se mozumi placeni nejmeénd dvou po sobé doucth
vylttovani ceny pe IhGtd splatnostl, Soustayhym neplacenim se rozumi existence nejméng 1l
nezaplacenych yuctowsnl cemy. Uhradidi Uastnik votkers diuine sstky do terminu dvedeného
ool s wpmédl pozbyva wpoved G phatrostl @ dtinnost a poskytovan| Sluzet bude
automaticky abipgoverid

9147 (Mkvidace & insolvence) Uzastnik vitoupll do likvidace, byla u ng zavedena rlcend spirava,
byl u néj zahdfeno 'a probitd insolvengnl fizenl, byl U né& zamitndt mdyrh na zahdjenl
insohvendnihg feenl pro nedostalek majetku, na zakladd porusen! povinrost ve smysid § 122
pdst. 2, insolveniéniba zdkona, v obdobl zakonem prohidsengho maratoria, nebe byl u né
zahien whon roznedout! (exekuce) prodeem podniku ¥ iEchto pfipadech je 02 spufasnd
s aylestanim cenamenl o zrafeni Sludty oprénéna pmeas, plipadné 182 plerudit poskytovant
Sluzel, a ta | bez predchazihg uppeotnénl

5143 {zneulivani Sluzeb) Z divodd uveclenych v pdst 8 1 plsm diav odst B2

esbiing godmenky aos pes toded vebuing dostipnpet shael sk trpissgsh - ko ypalediam Tk Tzl Rnpiibific 2, sfirme od Jtl £ el Fl
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9.14.4  (pFekazky plnéni) Dalil phskytovan| dané Sluzby nelze od G2 2 technickych, provaenich nebo
ekonomickych divod() spravedlivé poradovat

Vypavédni Ihita pfi rueni Sluzby: Sluiba bude zruiena po uplynutl wpavednl doby v délce |

mésice, kiera pofing bider

a) od prvniho dne kalendafaho mésice ndsledujiciho po doruéenl vypovédi 02 v pfipadé rusen
Shezby za strany [J¢asinika, resp

fir o dne odeslanl wwpoved Ugastnikoy) v plipade ruden) Siukby ze strany 02

10. Ukonézni Uastnické smiouvy

1000

2

103

104

185

Smiouva mize bjt ukianteny na zaklade wpoved nebo dahadou smiuvrich stran.

Povinnost k uhradé cen: Skutelnost, Ze datlo k ukonzenl Smiouiy, nezbavule Utastnika povinnost
eaplatit GF ceny za poskyinute Sludty wietng drokd z prodleni a smiuvvaich pokut ani cdpovidneost] za
pfipadné skody

Na ukonéanl Smilouwy se pHimetens uplatni podmidky platné pro zrusen! (ednotive Slusby podie odst
99 9142815

Umrti spotfebitele: Umitim spotfebitele bude Smlouva Likentena Ut fe teba verohiodné doloz na
Kottaktnich mibitech. Dohodne-l se opravnéry dédic s 02 ra ulivanl Sluel, plipadng vwyudlva-li aktivig
Slurby | po smrtl, gfechasl Lim na né Ulastnicky vztah'k dané siuzbe

Ukongeni po zruseni viech Sluzeb: Smiouva buds dale autematcky ckonfena v pfipadd, 6 ad
zrudeni poslednl ze Sluzeb ziizenyeh na zakladi Smiouwy uplyne doba vice ne? 12 mésic.

11. Odpovédnost za skodu a nadhrada skedy

11

1.2

Vyijimky z odpovédnosti: 02 nenl povinna hadiy Usasthikow, popt, Usivatell, ndhradu skutefné Skody
ani udleho zisku, kterd wenlknow v dbslediu

g} airezen|, plerubonl, neposkytnutl d vadnaho poskytnuth Slulby,

bl  prekrofeni kapacitnl meza, poruchy, opravy nebo ddrdby Sité < jgjl &3, popf. povahoy pouEite
technologie, -

ol Emény 3miowyy inou na? plsemnou formou,

o) ztraty; odoEenl, vyerazeni nebo zneuiEitl plistupovich kadd, fdentfikadnich kieq, Pin, PUK 3 vBech
dalsich kad, ktere ma Uastnik povinnost chramt pled airdtou, edozenim, vyzrazenim a zneugistim
(ke fery , Koy )

Odpovédnost 02: Vaslainich plipadech neuvedenjeh vedss 111 2a skoy OZ odpovids do vise
Trojrasobku promeme mésicn( platby za Slutby v ka2dém ednotlivém plipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Utasinik odpevidd za todu, kterd venikne 02 v disiedku

sl porufen ustanoven Smiunich podminek nebo perugenl plaméhe pravnibe pledpisu UZastnlkam 2
take Uzivatelem (et osobou), neprokade-|i Uéastnik opak,

bl poultl telekomurisaining kencovehe zafizent nebn ného zafizen), kterd rusi provoz Site,

o neopravnénehe zasahu do koncoveho bodt SiE, SIM karty, telekamunikagniho kancovéhe zafizeni
miedra fineho zaflaen),

di poudinl telekomunikatnino koncovihe zafizen! reba findho zafizeni, kiete neni Uréeno pro provez
v Cekké republice nebo kieré nespliuie techicke podadavky staroveng avisbtnim praviim
piadpisem,

s)  |poBkczent SIE nebo zalizen] vlolnd Soody venikle v takivs souvislost] et tsabanm

Zneuditi Slutby a Kodi:  Ucastnik odpovida za zneuZitl Slutby, SIM karty, ®add nebo
Hﬂkﬁmunlkﬂfr\ihq koncoveho zafizen|, jakoz | za pfepsanl kodu IME( koncového zafizen a za Skadu tm
pdsobenou 02 Utastnik je povinen v takovem pfipadsé raplatt cenu poskytnutych Stutels a2 do daby,

Widobeend padisiiky e paskiinvind befnn i et shiels elebbremicep i spilidnis Tl iies Coech Bipabie, 45, G0Ane od 3.8 20137
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kidy bude 02 doruéeno Utastnikove pisemné oznamenl o zneust nébo odozen! SIM karty, zneuditi Kodu
nebo znews & odozeni koncoveho nebo jingho zafizen),

92 neodpevidd za obsah plenasenych zpray.

12. Prévo a soudni prisluinost

12.1

122

Cesky pravni Fad, obchodni zakonik: Smlouva 3 vetkere zavazkové vatahy vanlklE na 2aklade Smiouvy
a WP se Ndl pravnl tadem Ceské republiky, Strany se dohodly, 28 zivazkové vztahy venikld na zakiade
Smlowvy a VP ge fidi dkdgnim £-5131897 Sb, obchoadnl zakonik, v olatriém znsni

Pravomec CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi ©F a Ugastrikerm, popl
Ubnatelem, wyplyvaielch re zavazkovich wetshl upravenjch téretg VP nebo ma jgfich zaklade mnd
pravomes rezhodovat CTUW. Soudy @)l pravomss rozhodovat v pfipadech 3 za podmines sanovenych
zakonem. Soudem pravomocnym pro soudnl flzen! vedeng prot zahraniétnl osobé e vidy soud Ceske
republiky mistng plislusny podie sidla 02 Ohledné pravomad a plisludnosti CTU ve spréwvnim fzenl plati
predchoz vEta obdobng. Dazorowym arganem pro platebnl shidby die & 15 VP a gdkona & 2842009 St
J& Teskd ndrodni banka, se sidlem Senovizng 3, 115 03 Praha | (pavan ot ozl ohiedn® sporl tykajieich
se platebnich sllzeb |ze podat take nayrh na zahdjenl fizen| pred finanénim arbitrem podle zakona
¢ 229/2002 Sb

13, Spedidini nabidka 02

131

132

133

134

135

Doba trvani Specialni nabidky: Vv plipadi, 2o Uastnik spini sanoving podminky a poadd o zfizeni
Sludby nebo o zimbnu nastaven] sluzby za podminek spacaini nabldiy wedené v Cenlku nebo Pravoenich
podiiinkach pro pfislusnou SIuEby (dale jen | Speciaing habidks"), vatabu)l sena Udastnika podiminky
Speciaint nabidky @ podminky uvedend v tome Zanku. Doba trvdni Speadlni nabidky, pe kierou se tyto
podminky na Utasinika vetahull, zadind plynout ode dne zifzeni Sluzby, resp, ad Gdinnost pisjusng:
smigny nastavien) Sluzby, a kondi upiynutim deby stanovensg v Cenlku, pném ceniku 02, Specaini nabidce
nebo ye Smiouvd ale jgn  Doba trvanl Specislnl nabidky ). Po celow Doby treanl Specdln ratioky e
wdastnik poviteen fadng udiver Slu2eb, dodriovat tyto VP & fedné a vias platlt O2 po celou Bobiu trvan!
Specialnl nabidky dohodnuty misitni pausal 7a Sluzbu, pripadné 162 ceny za Sluzby carpané nat FAMmEr
mésitniho paukall a Easthy Platebnich transakel 02 ma prave Gttavat nejménd castku mésicnibin pausail
za Slitbu po celou Dabiv trvdnl Speciaini nabildky. Tim nenl dotleno pravo na minimalnl piénl podie
oolst, 134

Obecn# nelze Specidlni nabidky kombinovat: VWuiitin Specialnl nabldky milae Ugastilk ziskat zbodl
nighe: Sty za zvihodnénou cenu, pogl. jing whody uvedens ve Specidin nabidoe. Jednotlive Speciaini
nabldky stejreho drutw ani rzngeh druhl nelre vedjemng kombinovat, nestanovi-ll 02 jinak

Lhiita pro aktivack: Ke zfizeni Slutby nebo aktivaa zafizeni pozadovanyeh Ugastnlkem v rame) Speciain|
nabidky dojele ve lhaté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Cenlky, jmak do 10 dnl od podan
Yhdosti

Minimalni plnénl:  plipads, 2e Udasini vyulije Speodinl nabldkl a sdroved se v jejim rame zaviis
k rrinimalnimuy pligédi, je poviten po dobu wvedenod ve Spécdind nabldee hradit mésigng za Sluzby 02
nejmend Castku odpovidajicd wis siednanshg mimimdiniho  pinenl - Castky wyictovand za Platebnl
transakee se dorminimalnihe pindnl nezapotiiavail. Pokud Uzasinik po debu uvedenou Specisini nabldee
odebere v nékterém zudiovacim obdobl Sutby OF v sl hodnotd ned & ¢dstka minimalniho pinénl, e
02 poravnéna wyulloval Udastnikov a Utastnlk povinen whradit 02 doplatek ve vl rezdilu mez
fasthou vylttovanoy 22 skutedné poskytnute Sheiby a vl spdnanaha mmnimanihg pinénl

Ruseni Eluihy je podminéno ukonéenim Specialni nabidky: Uzastnik nen| po Dok trvdni Speciln
nabldky opravngn Slutbu zradlt, pokud by Ihita pro zruten! Slusby kongila dnem, ktery predchazd
pogednimu dri Doby trean| Spedding nabidky. Zadost o zruteni Slutby (wypoved Smiouwy podana
Ueastnikem v rofporl s predchoz! vitod jp neplatng. 02 mize pfed uplynutim Doby zévazku ze Specialnl
nabldky stuhlasit se radost! Ugastaika o ukonteni Specialinl nabidky pouze za pedpokiadu, 2e Utastnik
ne|pozdd)i do okamiiky doruent 2adost o ukendeni Specidlnl nabidicy zaplatl 02 pausalni odskadnéni za
ukonfen| Specialnl nabidiy pred-uplynutim Daby trednl Specainl nabldky ve vidi stanovene ve 3pecaln

Wil odivieky goo poskyioydal ueleﬁs?ﬂu!umdxm&h eleftrimickyuh  bomiidan spolefnoi Tebabdnion Coech Hepablic o, dfone ad 306 2012
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137

138

nabidee, v Canlku neoo ve Specifivac a zaroved Ueastnlk nebude v orodleni s zaplacenim jakehokol
splatneho wyltovani ceny 2a poskytnute Sluzby. Od ckamiku pfipgongho schvaleni 23dost) o ukanden|
Specialni nabidky 22 strany 02 ma Utastnlk pravo zrudit Slubu postupem podie £ 9, & 10 a2 do yyusitl
dalti Speaiainf nabidey u ték SlaEhy,

Dmezeni plaina pro pierudeni Sluzeb: Béhem Doby zavazkly ze Speciainl nabidky mie pofadat o
plartenl poskylovans Sluzel pouze '

4) Utastnlk po Uobu zdruénl opravy mobildiib telefonu ndbo jiného 2affzénl ziskanshid v rdmc
Specialnl nabidky, @ to na dobuod pljetl zafizeni do epravy do doe, kdy méla bjt oprava.
provedens, pokud se s 02 nedohodns [inak

by Utastnik v plipacsd, kdy dojde k odozenl nebo atratd SIM karty nebo mobiiniho telefonu & ngho
zaflzent 2iskaného v rdmel Specidlnl nabidky, a to nejdéle na debu 14 dnd Fred uplynutim Iétr:l datiy
i Utastnik povinen porsdat o obnoven! poskytovani Slufeb a zaplstit za obnovenl poplatek die
Cenikl

o osgba podle odsy, 83 na dobu do ukonten! dedického fzenl

Smiuvnl pokuta: Pokud UZastnik porusi v Dobg trednl Spedisinl nabidky sve povinnost wplyvaltl ze
Smilouey @ VP, 1. 2esméng dostanali 58 do prodlient s dhradog widlovanl po dobu deldl nez 85 dnd, @
D2oprévnéna polagoval @ Udastnik povinen zaplatit 02 smivvnl pokutd uvedenou ve Speciaini nabidee, v
Conlku nebo ve Specifikac. Ufastnikem hrazena éastka za smiuyn| pokutu podle tehoto odstavee 7 kaldé
wyuzite Specialni nabidky nepfevidl fasthy stanovenou v padminkach nebo cenlku pro daneu Speciaini
rabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokuty vanikd porusérim povinnesti a Uastnik j& povinen zaglatit
pokull nejpedd) v (RaLe uvedend ve wand vystavens 02 Zaplacenim smiuvnl pokuty nenl dotéeng
prave 02 poradovat nahradu skody vanikli. v souvislasti s porusenim povinnostl 22 strany Déastnika,

Specialni nabidky bez smluvnl pokuty: Fokud nend v podminkach konkratnd Speciing nabidi
sjgdriana smiuyvni pokuta, OZ ma pravo vystavavat Udastnikovl wietovan! v souladu s odst 131 po celou
Dobu trvanl Specidlnl nabldky. V-plipadé neplacen| vydltovant podle 2. 5 VP maZe byt:po dobu predient
s placenim  poaskytovani Slufeb omezeno nebo pierufenc. Huzba bude v takowvém pfipadé rroSens
nejpozde) skoncenim Boby trvanl 3pecalnl nabidky.

14. Predplacend sluzby v Mobilni siti

141

Paskytovani Pfedplacanych slu2eb a Kredit Fedplacenou sluzhou se rozuml Sluzba poskyloveans
jer do vylerpdni hodnoty (dale Jer, Kredit"}) predplacens pro danaul Shizbu Utastnixem, Kredit
pledsiavuie hodnoty sludeb 02 & Obehodnikd (€1 15.3), které j& Ugsstnik po dobu platnost Kreditu
dpravnén Cerpat. Ucastnil i 02 berou fia vadam|, e roziriznim obalu balitku SIM karty umeefujiciho
predplaceni Sluzab, odeslanim pistupowich kidd prostfadnichim Intermetowich singnek O3 nebo jingm
zplsobem stanovenym pra konkedtn Pladplacenou sluzbu, nejpozdd)l viak okamzikerm ormiho
pfiniaten) SN karty do Mobinl Sié, je fadnd uzavtena Smiouva U2astnlk s od tehow okamiiky
zavazuie dodrioval Smiueni podminky OF a navod na uiivani SIM karty, mabilnhe telefanu € jineho
zafizen! umoEfiuficiho pfedplacen Shufeb, Nediinow soudast] Smiowvy [sou VP, Provoznl padmibky-a
-aktualni Canlk.

Uziti VP na Predplaceng sluiby: Ustanoven| € 14 se poudijl whradné na Predplacend sluzhy
v Mobilnl it s 1im, 2e pro Uealy Pfedplacenyeh slufeb se Ugastnikemm rozurmi | Ubivatel, Na Predolacens
sliily se dale WEjl piméfend | ostatnl usanovenl VP s wiimkou Eanka 2, 9, 100 13, jakid | odstaved
5.4 a8 5 17 viptng Fokud ostatel Listanovenl WP upravl|l pavinkost k Uhradé cen &0 dalbich castek 02,
resp k jejich vracen| Oéastrlkovi, znamena ta ve vetahu K Pledalacenym slugbam sniZeni, resp. nadpben
{dobitl) Kremtu.

Doba trvani Smlouvy na Pfedplacené sluby: V pfipads Frodplacanych sludels se Smilouva uzavi= na
dobiu urditou, 4 10 na 12 meésicl Pokud Uastnik doblje Kredit do 12 mésich od uzavien] Smiouvy,
Smilouva e pradielz na dobl daltich 12 mesics ode dne dobitl Kreditu. Fo kazdem niastedujicim dobitl
Kréditu v dolig treanl Smiouvy == Smiouva prodhifue vidy na dobu 12 mésicd od poslednitio dobitl
Kredit, V' Priveznich podminkach nebl v Cenfku mize byt doba platnost) Smiouvy a podminky i

el o gl geu Boshiuuind nend ot ugegel sibol slestreniierh ok spolefaist Telefiile Coeh Wi, &, Gelirne od 300600002
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144

145

146

147

14.8

4.5

14.10

prodioufen| stanoveny odidng Ukondenim Smilouvy zbyvaicl Kredn propadd a OZ newplac za
nevyterpany Kiedi jakoukal nahradu ani nepfevadi jeho hodnotu na jinou I kartu

Platnost Kreditu a podminky €erpani: Dotia platnast Keeditu onl 1 mésic od prvnifo plililasan) S
karty & ptednabitym Kreditem do Sité, pfipadné od navysenl (dabit) Kreditu zpisobem stanoyenym 02,
nankll v aktudlnim Cenky, vhalent obsahujicim SIM kartu anebio v Proveznich podminkach pro
plightngu hodnot Kridiu stanovena doba il Pakud v pribshy platrisati Kraditu Utastnik ddle
dobije s Kredit, prodliousl se platnost Kredilu @ dobu s@anavenou v aktudinim Cenfku, 'v balen!
absabiuficim SIM kart anebo v Proveznich podmidkach podie hodnoty debitého Kredity, nejméng viak
opét o 1 mislc. Udastrik fe povinen vyderpal Kredit behem stanovend doby plairiost UDT!.rhulFrn této
doby se zhyvajicl Kredil povaluje 2a vyCerpany & 02 nevyplact v takovem plipadé jakoukal ndtradu

Vyterpanl Kredite: OZ je opravnéna ez pledehézejicho uporomeni pienddn poskytovani
Predplacenych shiteb v pfipadé wylerpanl Kreditu, @ to phpadné | beéhem hovaru, odesdan mravy.
datového spojent & yylithan jiné Sluthy. Udaj o aktudln/ vl Kreditu zobrazeny zaftzenim Usastnlka e
en orientalnl Y piipadt pechybnost! o wii Kreditu Je razhodyiel Gda| v G&tovacim systému 02

VyuZitim Sluiby se sniZi Kredit, Vyuttovdni se nevystavuje: 02 m pravo na snizent Kredind ve
vl odpowidajicl cend za poskytnutou Sluzby podle Canlku platnéhic v dobe, kdy byla SiuEba Ugasmikem
vyuaia, Pokid dktusin vye Keeditu nestadl k ahrade peskytnutych Sludeb a Uzastnik bez shiyteéngho
odkladu Kredit na potfebnou hodnatu nedobije. ma 02 pravo na (hradu ceny za poskytriutt Slusty.

zhlegem ke specificks povaze Obratdy ceny poskytnutich F'feﬂplamnﬁh sluzels 07 nevystavuje
Wtastnikaw pravidelng ani jednorazave vyittovanl, Dafiowy doklad bude Ueastnikow wystaven pouze of)
nakispu Kreditu pfimo od 02, pokud g jehe vystaveni Utastnik porada,

Utasinik | oprdvnen pled uphmutim [hot podie & 14 3 Smiouvy wpovBdet jen v souvisiost
5 plenesenim 215l3, 3 to pestupem podle odst 14 8

Plenesenl disla u Pfedplacenych slufel: Pro spindni povinnessl dig €1 11 odst 4 opatfenl cbecns
povahy & OOP/10/07 20053 [ tebd =z telefonniha Zisla, prostfednictulm kterdho jsou poskytovany
Pledplacens siuzby, zaslat na Cislo 099 1171 SAE Fpravu v tvand: | PRENOS JOOX0OO000 PRPRFRPRY
ke X e (dertfikacni Ssle-objednavky na pfenesenl élslaa £ e PUK, nebo z tohoto disla sdélit stemé
wdlaje prostrednictvim hlasoveho konverzanta (IVR) destupneho na &isle *33 W takovém pfipadé bude
Fedplacend sluzba zrufena dnem plenesen| piisfulnehe dsla na zdldadd uvedend cbjadnavky na
prenesen Sisia, nebude-l| dohodnute ilhak

Ukongeni ze strany 02 \plpads, #2 Ufastnlk porudl wstanoveni Smiuwnich pedminek nebo
reprovede dobit Kreditd pled uplynutim wie uvedene doby, mite mu 02 plerusit, omezit, plipadng
ukontit poskylovant Predplacenych sluket Ukontenim poskytovdnl Predplicenich slutéb je ukonéena |
Srolauva. PR ehiybném zaddni kadu PUE platl, 28 Uastnik od Smiouvy odstoupil s okamiitou Ginnosti.

Reklamao vyrobnich vad SIM karty mid2e Ugastnik uplatni ve tnatkavich prodejnach 02

Wioobsmi podrinky pro. poiyioudni wfeng dotlgireeh bt alectraneeggh homidnsboie spalsenoas Teatonics Conch Rugiabl a s, g od 10 6 2012
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15. Platebni transakee

15

15.2

153

154

155

158

Utastnik je oprévnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Fokud to umoddu)l provezn
podminky konkretnl Sluzby, @ Utasinik vedle ulivanl sluleb elekiropickych komunkact apraynén
zadiaval prostledn|civim Sie & teehinicky 2plsobilého korcoveho zaftzen (alekiranického komunikeenihe
zafizen() plikazy k proveden| plevodd penéinich prostiedkl na platebnl Uty osob, klerd uzaviely s 02
smiouvu o veden| takowyeh Uetd, (dale jen . Fartnieli®) postupem podie odst. 15.2 (dile jen , Platebnl
lransakea”) Prol ofely tackite WP e sluthy Platebnich trarsakel povadufl 28 souldssty Shidal, |sdale
z xontaxtu pouZil pojmu SuZba dyplyea ndcd |Indhc

Zplsoby zaddni prikazu:  Fiikaz & provedeni Platebn transskce mize byl zadan nastedu)icm
2pisoby;

a) voldnim po urtitou dobu na telefonni tsio se zviagtnim pledtislim (v, audiatex);

b} zaslanim SMS & MMS s urienym fetémem makﬂ a 2vlastnl tlslo (tzv. Premium SMS nebo Premium
NIME),

ol datovym soojenim po widitoy dobu pmsﬂudnlmlm vytadendhb pfipojent v Povnd sith b sl G
avidEtim predtisiim (e, Datarif),

) poturieniin piikazu na uréenem odkaziu na webove & wapove strdnce urtang Paktnerem

ityto krekly daletes jen | Zaddan pilkazu®)

Castka Platebni transakee (1) Castka, kterd ma byt na zaklad® phkazu b proveden Piatebni mansakce
pfavedena) se wpotith podle déky volanl na autictexovou linku, délky datoveho spojeni, pipadns
podie poltu zaskanyeh Premium SMS & Premium MMS, nebe je uréena odkazem na webove & wapove
stidnce. Dalsl nformace a sdvaane parametry Platebnich trarsakal sow uvedeny v Cenfku

Platebnimi transakcemi lze platit za: Flatebninil transakcem| podie odst 152 mize Deastntk plat
T bl a sy poskytavang Partnery nebo s osobami klerd poskytull md sludby v soufadu
s padminkam i stanovenyml 02 3 Partnety (Partnell a tyle asoby dale jen  Obchednlci®), phitem? mids
Jit o zbo2l nebo sludly, kierd 5ol

a)  poskymuty & dorugeny postou £ kuryrem, pfevzaty osobnd v provozound, wydany elsktromckym
afizenim & prak, pfipadnd dodany prestfednictvim elektromckebo  kamunikatniha zafizen

 Uzasinika, ale ullvany fingm zposabem (napl. SMS jizdenky, evstupanky);

b)  dodény du slektronickéhe  komurnikatnihn zafizenl a kierd budou ufivany prosifednictim
plbktronického komunikatnihio zafzeni.

Postup pii provadeéni Platebnich transake: Zadanim pilkszu souhlasl Usasinik s pravedenim Platabn
transakce. To.plat | tehdy, umeEnilli zadat piikaz k proveden Platebn| fransakce jing osobd, Phkaz e
piijat te strany 02 kokarm#lu ukongen) Zadan! pllkazu, pokud renl bez sbyietngha grodlenl odmitnu
Uastnik nem(ze iz odvalat platsbnl pitkaz nebo sl souhlas s Platebni transakel paté, co byla pfijata ze
strapy 02

Platebni transakce u Pradplacenych sluzeb: (Udastnkdm vyushvalicm Predplacens shusby 02 snitl
Kredit o tastku Platebnl transakece, Ostatnim UtastnkOm widtuje DZ casthu Platebnl wansakee v rdmei
eyl baan cany za Slutby Prava a povinnostl Utastriki a ©2 pfi provadin F1aiuhnir:|1 transakel 52 fdi
Smluuvou a v plipade Platebinich transikel uréenyich k (hrade zho? a shageb, které nejsou slutbami neby
sbodim uvedenym vide v odst 153 pism b, €2 ustarovenim| abecngch prévnich pledpist upravujicich
smilouvu o platebnich slibach (zékon ¢ 28420083 3b., o platebnim styku) Ucasinlic wuZivajicl jing net
Pradolacand slutby e oprdvnén podsdat | kdykoli bohem platnosti Smiouvy o ukbnienl poskytovan]
sluzeb Platebinich transakel Utastnlk pozbude préve davat piikazy k proveden| Platebnich transakel
nejpozdd|| do 1 misice od dorudeni Zadost Od 1o chyile i2 02 nebude pfijimat Zadast Ufastika o
proveden! Flatepnich transakcl a na vzaemny vetah mezi Utastnivem a 02 se i nepouijl ustanoveni ¢
15 any obecna dprava smiouvy o platebnich sluzoach,

02 zajisti prevod prostiedki: ©2 zajistl, aby penédnl prostfedky byly pfipsany na platebnl aety
plislinghio Parinera nelpezddl do dvou pracovnich dnll od zadidnl plikazu k proveden Platebing
transakce, lplava Ihit pro provadiénl platebnich transakel v zhkons o platebnim styku se nepoukije 02
sdpavidd za nespravn provedenou transakel prislusnému Parmarou

WEaltncnd patmetihy aro peskitovinl wingnd devtuongon dulsl elektronichysh Kombnioan spoiniiot Talelanes Ceeeh Reputlic e ollnme od 1008 2072
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154

s

(0]
o

151G

151

t5.52

15,13

02 mize stanovit limity: O2 = opravnéna stanowt finanénl [imity pro den a pro zoftovac) obdobi
Pokud Ugastnik dasahne finaneniho limitu stanavenehe pro dany drub Platebni transakee dle odst. 15.3,
e 02 opravneéna poladovat pfed provedenim daléich transakel sloZeni pstoty (pfio. z3lohyl na whradu
zhvazk( Utastnika veniklych v souvisiosti s Platebinimi transakeemi, V pfipade prekrolent Tinantnihio
limitu nebo reslazenl |stoty Utastnikem je 02 vpriviEna odmitnout proveden transakoe. Finandnl
limity a |istoty jsou upravery ¥ Cenlku. 02 je dale optdwnéna stanovit mity na jednu Platebnl transakel
nalia vipdajowy [

Platebni transakce ve vyuétovank O provedenych Platebnich transakiich bude 02 Utastnika
infurmovat v samostatng Fast wyidtovanl die €15 ichio VR za nebllzst moing pasledu)id 2080ovad
obdobl po uskutetnén! Flatebni transakee. Utastnikim udiva)icim Pledpiacené sluzby jsou tyto informace
zpfistupnény na smadkoyych prodendch 0F na Zadest Zadajicl osoba mus! dolait, 2e & opravnénym
Utastnikemn & prediozens SIM kartd, k ni2 informace Fadé

Ochrana Ugastnika proti zneuiti a povinnost hiasit ztrétu zafizeni: Uastn®y e povinen pfijmaut
vetkerd prllnéfen-‘;i opatfent na ochranu elekironického komunikatnihe zafizenl V plipads odozeni &
maty elektranickeho komunikatnihe zafizeni ma Ufastnlk povinnost tulo skutefnost bemdkladng
nafilasit 02, Qznamenl fze ufinlt kdykol bezplatnd, a to ahlfenim oo telefonnl linku & plaemngm
gznamenim, pliemz na jeho zaklads bude zablr:l-:mrénu pskutetnovan! Platebnich transakel |

poskytovani Sludeb. Poruden 18t povinnostt Utastrlkern (e povaiovano 2a hrulié gorutenl Smiguvy ze
Strany LUcasinika

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Utastnik je povinen podat plipadnou rexlamagi proti

provedent Platebni transakee (. 22 ve smyslu odst 15.2 hovor nelsyl uskutednén, SMES pebyla odeslana,
vyadtovand delka & poatet hoverdednatek needpovidd provoanim udajiirm Ustfedny, piikaz byl zadan ze
riraceneho nebo odoizengho elekironického komunikacnitio zaffzenl, Utastnik nedal souhlas s Platebs|
transakel apad ) bez sbyieiného odkladu, nejpezd)l visk do 2 mi2sicd ode dne dorutent vyldtovan|
lodst 5:4.4) plsemné na adresu sidla ©2 Ustanoweni odst 177 se na Platebn! transakes uplam|
obdabng. Po uplynutt Ihdty se ma 23 1o, 22 Piatebnl {ransakoe byla uskutedndna s parametry uvadenymi
ve vylttavanl. U Pradplacenychidu2eb podina)l Ihity beket od podinl giikazu k Platebinl transakel, 02
netiese ditkaznl bfemeny kajid se podminek Platebni transakee va smiysly § 120 odst 1 zékona o
plarebnir styku

Odpovédnost Uastnika za dhradu Platebnich transakc;  Ufasinik nese ztdtu z Platebnich
transakcl realizovanych prosifednictvim 2traceneého nebo odozentho elektronicrého komunikadnihe
zafizeni v rame| Pledplacenyth slutel do stky odpovidalidd 1500 eurlm, v ostatnich pripadech podle
sakons Pokud vizk Ugastnlk twito ziratl zptscbil sm padvetnym jednanim nelio tim, 2 Gmysing
nebo z hrube nedbalost! porutil nékserau ze swych povinnost!, rese takovol ziratu v plném rozsahu,
Utasinik nenese zirdtu 2 Flatebnich  transake! reafizovanych  prostfednictvim  straceneho  nebo
adcizEnany elektranického kamunikagnihe zatizeni, pokud zivdta wnikla poté, co Ulastnlk ozndrmil
2tratu, odolzenl nebo rneulitl elektronickiho kemunikadnho zafizenl podle odst. 152,

Uhrada castek za Platebni transakce: Utastnik j& povinen ehsthu zaptacencu OZ pa zakiadé
Uéastnikova piikazu k oroveden) Platebini transakee uhradit 02 spoledng s cenou za Slutby v dobé
spiatnust Wuetovani, Utastnik |e dale povinen zaplatit 02 poplathy za proveden| Platebnich transakei ve
wysi dle Cenlku, Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebnl transakee, souhlasl zejména 3 uZitim adst,
54,55 513 25,14 techto VP Utasinici vyulivajic Predplacenych Sluzeb souhlasl s shizenim Kreditu o
tasthu Platebnl transakes. Podan! reklamece die odst. 15,8 nemd odkladny Giinek,

Odpovédnost za objednansd zboki € slukby: 0ZF nenese odpovednost 23 ey zhod & shylkeb
raplac=njch Platebinl trarsakal Udsstnlk & opravngn naroky 7 takoweh vad, 2 neposkytnutl slulatl tadng
a véas & z nedodani shali uplathovat pouse primo u dotéensho Obchodnika

16. Dorufovani zprav

181

Zpisoby komunikace a plsemné dkony:  Ufastnik bere na védoml, e 07 & oprdvnéna zas|lat

veskerd zordvy, vyzvy, upazomeni, upeminky a daidi pisemnost: (dale jen  zoravy ™) na adresu Ueasinika,
Fakturacnt adresy anebo na telefonnl Gislo, Za pisemne Gkony se povazull 182 zpravy dorufens druhs
smilvint strang faxern a e-malliem, s vjimkou Naviu, wpovedl Smiouyy, Eadostl o zrufenl Shedhby,

Vienbecri padimliky pree gkl tasdin vl oty sttty es b i, imttiih o Spoiedtont) Tideldnis Coech Neodbiic o, oo of 106 3612
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16,2

163

164

Specilnich nabldek a reklamac, kterd nebudou pfiodestani lasem & e-mailem povaovany za Disemne
T2 e opravnéng aprévy zasilal | hlasoyymovoianim nebo orostiedrictvim SMS & M3,

Doruieni zpravy: Fro afely tachio VP se za doruenau povaiuje zpréva;
d)  predana a prevzats druhou smiven strancu osabné.

bl dodana subjektem poskytujidm pastovel nebo kurgmi slufby na adresu naposledy azedamenoy
Utastrilker. Za dorulenou je povalovann | zprdva, U kierd bylo cdmitnuta pleveetl zasilky
adresdtem nebo kterd netyla vyzvednuta adresstem v afoznl dobe, | kdy? ¢o Utastnlk o Jelim ulazen|
nectozvétd], nebo kierd byla vedcena OF [ako nedoruditeing

of  derutena elektronicky zemeéna formoun emailu, SMS, MMS; telegramu nebo tasove zpravy, nebio
viorend doinfermatnihe systému G2 (Elektronicky Geetl za Glelem zoflstupnén| Utastnikim. Za
doruteni zpravy 8 v plipade zastanl zprdvy SMS nelio MIMS povatuje potvrzent (stiedrry, 2e zpravs
byla odestana na telsfonni delg

dy  vpfipadé hlascveho voldn! se za dorucen| zorvy povazule dovolan se, ulozenl zprdvy do hlasove

seheanky Ugastnlka provazované 02 nebo t mameé pokusy o dovolanl se, kdy® mezi jednotlivimi

Eukus;r ubhls alespof Sest hodin, opakoavand pokusy nenl nutng ginit v pipage volanl na tislo, na
tersm pravé dochdzl ke zneusivant sluteb, ke znemoiiije dovolénl

gl doerudena [inym zposobem uréenym v pfisiutném ustanaven| thchio VP

Obyiejne a doporuéene zdsilky: Zpravy dodavané od OZ podle odst, 162 plsm b} sou potlddny
abyykle jako obyzeineé lstovnl zasilky. Zpravy tykajic se Zeiména Uzavfen] Smicuvy, cdmitnutl nsvthu na

Lirawfenl Smlouy, upezarment iy porusent smilimich pmijnE!r. vypovad Smiouyy nebo adstoupen| od
5m1auw mahou byt podavany jako doporutand listovni zasilky.

Potiganl o hlasovbm voldn|, zashani mpravy SMES, MMS, odeslani Fasové nebo eléktronickd Zprayy &
vyzvetnutl zpravy Udastriker (Elektronicky Otel) je zaznamenano v systému 02, Pokud dochsl k zasilan
zorav e-mailemn, déje se 1ak wiluing na Zadost Udasinfa, klery timto davd soulilas k zasdénl e-maiu bez
zanezpeden|.

17. Spolecna, pfechodns a zavéreitnd ustanoven|

T

172

173

Vztah ke diivéjgim VP: Tylo VP nahrazujl v plném rozsahu Vieobeend podminky poskytovani slutet
elektronickych komunikatl prostfednictim mobiinich sitl spoletnosti Telefénica Czech Republic, as,
o Vingbieend podminky pro poskytovan vefejne destupnych sluzeb véetne komvergeninich Sfuset;
alektronickydh komunikagl prostfednictvim peviych sl spofenosti TelelGnie Czach Républie, as.,
wydana v souladu s'§ 273 oust. 1 28kina £ 51311991 Sb,

Stardi smiuvni vetahy zistavaji v platnostic  VeSkerd pravnl vatahy v eblastl poskyiovani Shuzed
venikle mer G2 a Utastnikem pied nabytim o&mnost téchito VP zdstavag | nadale v platnosh, povazu)l se
v svem souhrnueoza Smipuvu ve smyslo & 205 fidl seaktudlnimi smiuvnim podmitkarm Jednotlive
smiluvn| vztahy se povaiujl za Skzhy 2zeng ole ¢ 2 na zsklade Smicuvy Nastaveni Slufeb s tim
automaticky neménl. G2 |e opravnéng od Litastniks pofadovat dopinnl & dolo2eni ndajl & destatednd
identifikaci Za soucasti Smiouwy se povaRull | Rémeovi smiouvy, ceniove plany a obdobng dokumenty
upravuic podminky paskytovani Slueb

Platnost dfivajiich formulafh: Po plechadnou dobu potingjiel Gfinnost téchit VP mohiou tit
z provoenicl & technickyeh divodd na strané 02 uzavirgny smiuvnl vztahy | ng zakladé tiskopisi
pouzivanych do Ofmnost techto WP Tyto tiskopisy se povadull za formulafe ve smyshi tchio WP
Smiuvni vztahy vzaviens pomed divijich tskoplst se Mgl aktualnimi Smiuvnimi podminkami s tim, 2e
se povazu)l za Smiouva, plipadng za vztahy tykajloi se sfzenyeh Siuteb upravend v téchio VP

Jedna Uéastnicka smlouva: v pipadé, e 02 a Wgastrilk maji uzavienu vice jak fednu Smiouvy (netyka
st Smiuv pardie &L 14), povasuje se kazda nastedujic Sminuva z aménu Smiouvy iF uzavient ve smysiy
g9

Wietlmane prbmenby preo poskiytodonl uefupd dostusngeh subol dextonigeh Kokt spolptootl Tatetpnles Cench Bupubdic, = Gfinres od 106 2012
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173

17.8

7.7

7.8

17.10

17.11

Hatanoveni W8, zejch? povahy to weliva, plati | pe ukongeni Smiouvy, 8 1o a2 do dolneho yyfizeni viech
prav a narokd ze Smiouvy plynsucich,

Smiuvni podminky a jejich zmény: G2 e opravnéna ménit, doplfioyal 4 rubit jednutlive dokumenty
wolich Smiuvnl pedminky pfi zmént techiickych, proveznich, abichednich nebe crganizacnich podminek
na strand 02 nebo na trhy poskytowan| sluteb slektronickych komunikacl, jako? |2 dovedy zmény
phecn® FAvmivth pravnich pfedplel 0F je pédvinna o takowyeh eméndch informovat Ugastnlka 2 take
uvetgjnit prshuang informace v kaddé svd provozoung 3 na Internetovych strankach ngjmans 1 masic pred
nabytim adinnost takovych zmén

Pokud se jedna o zménu pedstatnych nidtefitost smiouwy uvedenych v § 63 odst. 1:pism. ) ag q) ZoK
nebo pokud se jedng o 2mény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSen! postaven| Utastnika, je 02
povinna prokazatelnd informovat Utastnika o jehe pravu zrubit dotdencu Slutbu ke dni nabyti Geinnast
zimény bez sankee v plinads, Ze noye podminky rebude akceptovat, Tato mformace bude Utastnikav
poskytnuta zpdsobem, kiery o Ueastnik 2volll pro 2aslin! vyGdtovani

Pii pachybnostach rozhoduji systémy 02: P! pochybriostech o tom, 2da byla shutba paskytnuts nebo

rda byl Gkon (voldn), odeslan! slektronicks, faxoué zpravy, vysvednutl & natten| daré polutky v systému
02, zprava, wzva, upominks, apod.) proveden, jo rophodujic] wpis 7 provozl Lstfedny nebo systémuy 02
nebo piisiutného roamingovéhs operdtors

Medilnoy souddst] Smipuvy sou dokumenty wafict Smiuvnl podminky @ plipadné dafsl dekumenty, kieré
sou philsham a sautdstmi tachto dokumenta. Tylo dokumenty a jejich pApadné zmény jsou k dispozic)
na Kontaktnich mistech a na internetovych strankach, er;a;-;tn[l-: se miZe 82 informovat na bezplatném
teleforiiim lsle 800 02 02 02. Na vyiadidn! mohiou tijt Ve Utastnikow beznlang predany

Vzéjemny vztah smluvnich dokumentd V pfigaide, kidyby se dostaly dokumenty wafiil Smilun
podminky do vaajemneho rozpory, plat nasledujic: potadl zvamast.

a)  Cenlky

b Provoonl podmitly
o) Reklamaéni fad

gl formuldl Emicuwy
gy Specliikace
it yp

Cesky taxt dokumentd vollcich Smiuvil podmirky je zavazny. Fipadné preltiady do finych jazykd maji
pouze infarmatival povaiiy,

Twlo VR nabywayl Boinnost die 30, 6. 2092

Prahadne 1 & 2017

Telefinica Crech Republic, 35,

pledsavens|uvd
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